67.-68.,

o Ogdlnych warunkach sprzedazy produktow i ustug

OGLOSZENIE

ZAKLADU UStUG INFORMATYCZNYCH MIESZCZANIN MICHAL MIESZCZANIN
z dnia 24 maja 2011r.

ustalonych 22 sierpnia 2005 r., zrewidowanych i zmienionych 24 maja 2011 r.

DYREKTOR ZAKLADU USLUG INFORMATYCZNYCH MIESZCZANIN MICHAL MIESZCZANIN
ogtasza i podaje do publicznej wiadomosci, iz 24 lipca 2009r. Zaktad Ustug Informatycznych Mieszczanin Michat Mieszczanin zre-
widowat i zmienit Ogélne warunki sprzedazy produktéw i ustug Zaktadu Ustug Informatycznych Mieszczanin Michat Mieszczanin
z siedziba w Mystowicach ustalone 22 sierpnia 2005 r. (OWS) na podstawie przepiséw ustawy Kodeks cywilny, w tym art.art. 384.-
385%. w zwiazku z art.art. 66.-69. (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93. z p6zn. zm.) oraz w zwiazku z przepisami ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2000 r. nr 80, poz. 904, z 2001 r. nr 128, poz. 1402, z 2002 r. nr 126,
poz. 1068, nr 197, poz. 1662, z 2003 r. nr 166, poz. 1610, z 2004 r. nr 91, poz. 869, nr 96, poz. 959.), w tym: art.art. 41., 52.,

74.-77%

(Ogtoszenie Zaktadu Ustug

Informatycznych Mieszczanin Michat Mieszczanin z 23 sierpnia 2005 r.

0 Ogolnych warunkach sprzedazy produktow i ustug ustalonych 22 sierpnia 2005 r. opublikowane na stronie internetowej pod ad-
resem elektronicznym: www.mieszczanin.pl). Zgodnie z art. 66. OWS w zwiazku z wprowadzonymi zmianami podaje sie do wia-
domosci, iz obowiazujacy z moca od 1 czerwca 2011 r. ich tekst jednolity ma nastepujace brzmienie :

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

produktow i ustug Zaktadu Ustug Informatycznych Mieszczanin Michat Mieszczanin z siedziba w Mystowicach
ustalone 22 sierpnia 2005 r., zrewidowane i zmienione 24 maja 2011r.

DziAL |

POSTANOWIENIA OGOLNE

Rozdziat 1.
Definicje

Art. 1.

Uzyte w niniejszych 0Ogdlnych warunkach
sprzedazy produktow i ustug Zaktadu Ustug In-
formatycznych Mieszczanin Michat Mieszcza-
nin z siedziba w Mystowicach w réznych przy-

padkach

i liczbach okreslenia oznaczaja:

(M

€

()

(6)

firma Mieszczanin - Zaktad Ustug
Informatycznych Mieszczanin Mi-
chat  Mieszczanin  z siedzibag
w Mystowicach przy ul. Zapol-
skiej 19 wpisany do Ewidencji
Dziatalnosci Gospodarczej pro-
wadzonej przez prezydenta Be-
dzina pod numerem 710/89;

OWS - niniejsze Ogolne warunki
sprzedazy produktow i ustug Za-
ktadu Ustug Informatycznych
Mieszczanin Michat Mieszczanin
z siedziba w Mystowicach;
kupujacy osoba prawna lub
jednostka organizacyjna niepo-
siadajaca osobowosci prawnej,
ktéra wyraza wole dokonania za-
kupu produktow na zasadach

okreslonych

w OWS;

Strony firma Mieszczanin
i kupujacy;

produkt - towar, ustuga lub pra-
wo majatkowe zawarte
w ofertach  sprzedazy firmy

Mieszczanin, szczegdlnie egzem-

plarz programu komputerowego,

do ktorego firma Mieszczanin po-

siada autorskie prawa majatko-

we lub prawa do korzystania (li-

cencje);

umowa - umowa zawarta

w sposob opisany w OWS stano-

wiaca jednoczesnie:

a) umowe sprzedazy produktu
oraz

b) umowe o korzystanie
z produktu bedacego dzie-

(10

(12

-

-~

~

tem (licencje), szczegolnie

z programu komputerowego

oraz
c) umowe o $wiadczenie ustug
- zawarta pomiedzy Stronami;
strona internetowa - strona in-
ternetowa firmy Mieszczanin do-
stepna pod adresem
WWW.mieszczanin.pl;
cennik - wykaz produktow lub
ustug wraz z zestawieniem ich
rodzaju i wysokosci cen lub pod-
staw do ich ustalenia, stawek
optat oraz warunkow ich stoso-
wania, w szczegolnosci zasad na-
liczania, przygotowany przez
firme Mieszczanin zawsze posia-
dajacy w tytule stowo cennik.
Wyciqg z cennika opublikowany

jest na stronie internetowej,
w materiatach promocyjnych
iinformacyjnych firmy Miesz-

czanin oraz jest dostepny bez-
ptatnie w siedzibie firmy Miesz-
czanin;

zamowienie - o$wiadczenie woli
kupujacego o akceptacji OWS
iinnych wymaganych dokumen-
tow bez zastrzezen i uzupetnien

(zamowienie wiazace) lub
z uwagami kupujacego (oferta
kupna);

sklep internetowy - wydzielona
cze$¢ strony internetowej, po-
przez ktora kupujacy moze skta-
da¢ zamoéwienia firmie Miesz-
czanin;

licencja - licencja niewytaczna
w rozumieniu ustawy, o ktorej
mowa

w art. 3. pkt (2), udzielona ku-
pujacemu przez firme Mieszcza-
nin na korzystanie z programéow
komputerowych, do ktoérych po-
siada ona prawa autorskie lub li-
cencje, w granicach okreslonych
w OWS;

regulamin - regulamin okreslaja-
cy szczeg6lne warunki sprzedazy
produktu lub jego rodzaju ofe-
rowanego do sprzedazy kupuja-
cym lub pewnej ich grupie przez
firme Mieszczanin zawierajacy

—_
—_
w

—

(14)

w tytule stowo regulamin opu-
blikowany na stronie interneto-
wej, w materiatach promocyj-
nych iinformacyjnych firmy
Mieszczanin oraz dostepny bez-
ptatnie w siedzibie firmy Miesz-
czanin, w tym regulamin promo-
cji i oferty specjalnej;
reklamacja - zawiadomienie fir-
my Mieszczanin przez kupujace-
go o wykryciu wad produktu
w rozumieniu art. art. 34.-38.
z jednoczesnym zadaniem spet-
nienia Swiadczen okreslonych
w Certyfikacie  Gwarancyjnym,
o ktorym mowa wart. 36.;
w przypadku, o ktorym mowa
w art. 4. §§ 3.-4., Strony uznaja,
iz reklamacja jest zadaniem,
o ktorym mowa w art. 8. ust. 1.
ustawy powotanej w art. 3. pkt
(6);

nieodptatna aktualizacja - jedna
kolejna wersja zakupionego pro-
gramu przekazana kupujacemu
wramach ceny zaptaconej za
ten program.

Art. 2.

Ilekro¢ w OWS jest mowa w roznych przypad-
kach i liczbach o:

(1)

firmie Mieszczanin - rozumie sie

przez to takze jej przedstawicie-

la dziatajacego na jej rzecz,
szczegoblnie na podstawie:

a) umowy o prace lub

b) umowy agencyjnej lub

c) umowy zlecenie lub

d) innej umowy cywilnopraw-
nej lub

e) petnomocnictwa;

kupujacym - rozumie sig przez to

takze:

a) kazda osobe wskazana przez
niego firmie Mieszczanin
jako upowazniong do wyko-
nywania czynnosci okreslo-
nych w OWS, w tym odbioru
zawiadomien i przesytek
produktow oraz

b) licencjobiorce w rozumieniu
ustawy, o ktorej ~mowa
w art. 3. pkt (2);


http://www.mieszczanin.pl/
http://www.mieszczanin.pl/

()

(8)

umowie - rozumie sie przez to
takze zamodwienie  wiazace;
art.art. 66.-70°. z wyjatkiem
art. 68", s1. ustawy, o ktorej
mowa w art. 3. pkt (5), stosuje
si¢ odpowiednio;

ztozeniu zamdwienia wiazacego -
rozumie sie przez to zawarcie
umowy, ktorej OWS sa integralng
czescia;

stronie internetowej - rozumie
sie przez to takze kazda pod-
strone zamieszczong pod adre-
sem elektronicznym strony in-
ternetowej w domenach interne-

towych: mieszczanin.com.pl,
mieszczanin.pl;
(uchylony);

programie komputerowym - ro-
zumie sie przez to, jesli blizej

nie sprecyzowano, egzemplarz
nosnika danych cyfrowych
z zapisanag na nim kopig tego
programu;

sprzedazy lub kupnie - rozumie

sie przez to takze:

a) odpowiednio: s$wiadczenie
ustug lub korzystanie z nich
oraz

b) odpowiednio: udzielenie lub
otrzymanie licencji.

Rozdziat 2.
Obowigzywanie

Art. 3.

W sprawach nieuregulowanych w OWS stosuje
sie w szczegolnosci odpowiednio przepisy:

M
2)

€

®)

cennika, regulaminu, specyfika-
cji;

ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz.U. z2000 r. nr
80, poz. 904, z2001 r. nr 128,
poz. 1402, z 2002 r. nr 126, poz.
1068, nr 197, poz. 1662, z 2003
r. nr 166, poz. 1610, z 2004 r. nr
91, poz. 869, nr 96, poz. 959.)
zwanej dalej Prawem autorskim;
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug droga elek-
troniczng (Dz.U. z2002 r. nr
144, poz. 1204, z 2004 r. nr 96,
poz. 959, nr 173, poz. 1808.);
ustawy z dnia 5 lipca 2002 r.
o ochronie  niektorych  ustug
swiadczonych droga elektro-
niczng opartych lub polegaja-
cych na dostepie warunkowym
(Dz.U. z2002 r. nr 126, poz.
1068, z 2004 r. nr 96, poz. 959,
z 2005 r. nr 64, poz. 565.);
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 1964
nr 16 poz. 93. z pézn. zm.) zwa-
nej dalej Kodeksem cywilnym;
(uchylony);

Powszechnej konwencji o prawie
autorskim zrewidowanej
w Paryzu dnia 24 lipca 1971 r.
oraz Powszechnej konwencji
o prawie autorskim sporzadzonej
w Genewie dnia 6 wrzesnia 1952
r. (Dz.U. z 1978 r. nr 8 poz.poz.
28.1i29.);

Aktu paryskiego Konwencji ber-
nenskiej o ochronie dziet literac-

§1.

§1.

§2.

§1.

§2.

§3.

§4.

kich i artystycznych zdnia 9
wrzesnia 1886 r., uzupetnionej
w Paryzu dnia 4 maja 1896 r.,
zrewidowanej w Berlinie dnia 13
listopada 1908 r., uzupetnionej
w Bernie dnia 20 marca 1914 r.,
zrewidowanej w Rzymie dnia 2
czerwca 1928 r., w Brukseli dnia
26 czerwca 1948 r.,
w Sztokholmie dnia 14 lipca 1967
r. oraz poprawionej dnia 2 paz-
dziernika 1979 r. (Dz.U. z 1990 r.

nr 82 poz.poz. 474. i475.,
21994 nr 104 poz.poz. 506.
i507.);

(9) Traktatu Swiatowej Organizacji
Wtasnosci Intelektualnej (WIPO)
o prawie autorskim sporzadzone-
go w Genewie dnia 20 grudnia
1996 r. (Dz.U. z2003 r. nr 80

poz. 715., z2005 r. nr 3,
poz.poz. 12. i 13).
Art. 4.

OWS obowiazuja na podstawie art.art.
384.-385". w zwiazku z art.art. 66.-69.
Kodeksu cywilnego. Przy czym Strony wy-
taczaja art. 66'.851.-3.

. Przepisy Dziatu IV obowiazuja na podsta-

wie Prawa autorskiego, w szczegdlnosci
jego rozdziatow 5. i 7.

. (uchylony).
. (uchylony).
. (uchylony).
. Zasady $wiadczenia ustugi prezentacji da-

nych w Internecie oznaczonej znakiem
towarowym e-kartoteka zwanej dalej e-
kartotekq okresla Regulamin e-kartoteki,
opublikowany na stronie internetowej
oraz dostepny bezptatnie w siedzibie fir-
my Mieszczanin.

Art. 5.

OWS, cennik oraz regulamin sa - odpo-
wiednio: kazde osobno lub tacznie - ofer-
tami w rozumieniu art. 66. §1. Kodeksu
cywilnego.

Wyciagi z dokumentéw, o ktorych mowa
w §1., ich skroty oraz inne prezentacje
i informacje o cenach i warunkach sprze-
dazy, szczegolnie publikowane na stronie
internetowej, w materiatach informacyj-
nych i reklamowych, prezentowane pod-
czas wystapien publicznych - nie sa oferta
w rozumieniu art. 66. Kodeksu cywilnego,
a zaproszeniem do zawarcia umowy, chy-
ba ze co innego wynika zich tresci lub
przepisow powszechnie obowiazujacego
prawa polskiego; art. 71. Kodeksu cywil-
nego stosuje sie odpowiednio.

Art. 6.
OWS stanowia integralng czes¢ umowy
pomiedzy Stronami.
OWS okreslaja zasady sprzedazy produk-
tow, wzajemne zobowiazania stad wyni-
kajace oraz granice uprawnien, o ile pi-
semna umowa pomiedzy Stronami wyraz-
nie nie stanowi inaczej.
Postanowienia umowy, o ktérej mowa
w §2., maja moc nadrzedna w stosunku
do OWS.
Strony zgadzaja sie, ze w sprawach nie-
uregulowanych umowa, o ktérej mowa
w §2., stosuje sie OWS.

Art. 7.

. Firma Mieszczanin moze ustali¢ warunki

szczegblne sprzedazy produktow, ktore
inaczej niz OWS ksztattuja uprawnienia

§2.

§3.

§4.

§1.

52.

§3.

§1.

52.

§1.

52.

§1.

kupujacego (promocja, oferta specjalna).
Warunki szczegolne, o ktérych mowa
w §1., sa ustalane szczegodlnie w drodze
regulaminow, cennikow lub specyfikacji.
W razie ustalenia warunkow szczegol-
nych, o ktérych mowa w § 1., OWS obo-
wiazuja, o ile warunki te nie stanowig in-
aczej.

Kupujacy na zasadach przewidzianych
w OWS dla sktadania zamoéwienia wiaza-
cego moze  ztozyd oswiadczenie
o wytaczeniu  warunkdéw  szczegdlnych,
o ktorych mowa w §1.; w takim przypadku
moc obowiazujaca maja OWS.

Art. 8.
OWS obowiazuja Strony od chwili zawar-
cia umowy do jej rozwiazania lub wyga-
$niecia.
Umowe uwaza sie za zawarta z chwila
prawidtowego ztozenia przez kupujacego
firmie Mieszczanin zaméwienia wiazacego
spetniajacego warunki, o ktorych mowa
wart. 12. 81. lub §3.; przepisy art.art.
66.-70°. z wyjatkiem art. 68'. §1. Kodek-
su cywilnego stosuje si¢ odpowiednio.
Jesli przedmiotem umowy sa prawa do
korzystania z programu komputerowego,
to z chwila zawarcia umowy sprzedazy
nosnika z egzemplarzem programu kom-
puterowego udzielona zostaje takze li-
cencja wedtug przepisow Dziatu IV.

Art. 9.

Za chwile zawarcia umowy uwaza sie
chwile ztozenia zamdwienia wiazacego.
Ztozenie zamoéwienia niespetniajacego
warunkow, o ktorych mowa w art. 12. §1.
lub 83., nie jest zawarciem umowy,
a oferta kupna produktu ztozong przez
kupujacego; w takim przypadku stosuje
sie art. 68. Kodeksu cywilnego; nie stosu-
je sig art. 681. §1. Kodeksu cywilnego.

Art. 10.
Kupujacy moze odstapi¢ od umowy
w terminie do 15 dni od dnia spetnienia
Swiadczenia  sprzedazy  okreslonego
w art.art.26.-32.
W przypadku, o ktéorym mowa w §1., ku-
pujacy:

(1) jest zobowiazany przesta¢ do
firmy Mieszczanin pisemne po-
wiadomienie o odstapieniu od
umowy oraz zwréci¢ w terminie

5 dni  wszelkie  produkty
i zwiazane z nimi materiaty, kto-
re otrzymat w zwiazku

Z zawarciem umowy oraz
(2) traci wszelkie prawa i korzysci
nabyte na podstawie OWS.

DziAL I
SPRZEDAZ

Rozdziat 3.
Przedmiot umowy i zaméwienie

Art. 11.
Przedmiot sprzedazy s$wiadczonej przez
firme Mieszczanin na podstawie umowy
jest okreslony w zamowieniu
z zastrzezeniem §2.



§2.

§1.

§2.

§3.

Jesli przedmiotem umowy, o ktérym mo-
wa w §81., jest program komputerowy, to
jej przedmiotem sa jednoczesnie takze
prawa do korzystania ztego programu
tylko w granicach przepisow Dziatu IV.

Art. 12.
Zamoéwienie wiazace z wyjatkiem okre-
slonym w §3. zawiera odpowiednio:
(1) petna nazwe kupujacego, na kto-
rego rzecz jest dokonywany za-
kup produktu;
(2) imie inazwisko przedstawiciela
kupujacego;
(3) numer telefonu kupujacego;
(4) adres kupujacego;
(5) numer identyfikacji podatkowej
kupujacego (NIP);
(6) okreslenie wtasciwosci kupowa-
nego produktu, w szczegolnosci:
a) jego nazwe handlowa (znak
towarowy),

b) liczbe jednostek zamawia-
nego produktu,

c) liczbe jednostek limito-
wych, oktorych  mowa
w dziale V lub odpowiednim
cenniku,

d) rodzaj, wersje, opcje pro-
duktu,

e) czas Swiadczenia ustugi;

(7) wybrane informacje o zasobach,
zgodnie z formularzem zamo-
wienia.

(8) okreslenie wybranego sposobu
zaptaty ceny, o ktorym mowa
w rozdziale 4.;

(9) klauzule o tresci nastepujacej:
Oswiadczam, ze zapoznatam(em)
sie z tresciq Ogolnych warunkéw
sprzedazy produktéw i ustug Za-
ktadu Ustug Informatycznych
Mieszczanin Michat Mieszczanin
z siedzibq w Mystowicach ustalo-
nych 22 sierpnia 2005 r., zrewi-
dowanych i zmienionych 24 maja
2011 r. opublikowanych na stro-
nie internetowej pod adresem:
www.mieszczanin.pl i Ze zostaty
mi one udostepnione w taki spo-
sob, ze moge je bez problemu
przechowywac i odtwarzac, dla-
tego akceptuje je bez zastrzezen
jako integralng czes¢ umowy
sprzedazy oraz umowy
o0 korzystanie z zamawianych
programéw komputerowych (li-
cencji);

(10) (uchylony).

(11) w przypadku korzystania przez
kupujacego z warunkow szcze-
golnych, o ktorych mowa w art.
7. - takze klauzule o zapoznaniu
si¢ z odpowiednim cennikiem,
regulaminem lub specyfikacja
iich akceptacji bez zastrzezen
jako integralnej czesci umowy
oraz licencji.

Jednostkami, o ktorych mowa w §.1. pkt
(6) lit. b), w przypadku programu kompu-
terowego oraz niektérych ustug sa stano-
wiska komputerowe, na ktoérych bedzie
uruchamiany program komputerowy.

Zamowienie sporzadzone poprzez prawi-
dtowe (kompletne) wypetnienie formula-
rza zamowienia opublikowanego na stro-
nie internetowej, w materiatach rekla-
mowych lub informacyjnych firmy Miesz-

czanin uwaza sie za wiazace, jesli
w odpowiednich rubrykach kupujacy nie
zamiescit uwag, pytan lub zastrzezen.

Art. 13.

§1. Ztozenie zamoéwienia moze nastapi¢ za
posrednictwem:

(1) sklepu internetowego - poprzez
wykonanie czynnosci okreslonych
w regulaminie, o ktorym mowa
w art. 4. 85. lub

(2) poczty elektronicznej pod adre-
sem biuro@mieszczanin.pl lub

(3) telefaksu pod numerem (32) 316
25 81 lub

(4) poczty lub przedsigebiorstwa
Swiadczacego ustugi kurierskie
lub

(5) przedstawiciela firmy Mieszcza-
nin.

§2. Zamowienie mozna takze ztozy¢ bezpo-
srednio w siedzibie firmy Mieszczanin.

§3. Kupujacy upewni sie, ze zamowienie zto-
zone w sposob okreslony w §1. pkt pkt
(1)-(4) dotarto do firmy Mieszczanin
w formie czytelnej.

Art. 14.
Wraz z zamoéwieniem kupujacy dostarczy fir-
mie Mieszczanin potwierdzong przez siebie za
zgodnos¢ z oryginatem kopie wystawionego
nie wczesniej niz 6 miesiecy przed dniem zto-
zenia zamoéwienia, odpowiednio:

(1) odpisu z Krajowego Rejestru Sa-
dowego lub zaswiadczenia, ze
kupujacy jest wpisany do Krajo-
wego Rejestru Sadowego lub

(2) zaswiadczenia o wpisie kupuja-
cego do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej oraz

(3) dowodu nadania Numeru ldenty-
fikacji Podatkowej

Rozdziat 4.
Cena i sposoby jej zaptaty

Art. 15.

§1. Ceny produktow sa okreslone przez firme
Mieszczanin w odpowiadajacych im cen-
nikach.

§2. Ceny podane w cennikach sa cenami net-
to i podlegaja powiekszeniu o podatek od
towaréw i ustug (VAT) wg obowiazujacej
stawki.

§3. Cenniki sa podawane do wiadomosci ku-
pujacych poprzez:

(1) opublikowanie na stronie inter-

netowej;
(2) opublikowanie w materiatach in-
formacyjnych i promocyjnych

firmy Mieszczanin;

(3) udostepnianie kupujacemu na
jego zyczenie w uzgodnionej
formie.

§4. Cena za dostarczany produkt moze byc
okreslona w zamowieniu wiazacym zgod-
nie z odpowiednim cennikiem, a w braku
okreslenia ceny, wtasciwa jest odpowied-
nia cena z odpowiedniego cennika obo-
wiazujacego w chwili ztozenia zamoéwie-
nia wiazacego.

§5. Z chwila wejscia w zycie nowego cennika
traci moc cennik dotychczasowy; art.
384", Kodeksu cywilnego stosuje sie od-
powiednio. Do zaméwien ztozonych przed
dokonaniem zmiany stosuje sie cennik do-
tychczasowy.

Art. 16.
Waluta rozliczen Stron jest polski ztoty.

Art. 17.

Firma Mieszczanin wraz z dostarczeniem pro-
duktow lub nie pdzniej niz 7 dnia od dnia te-
go dostarczenia wystawi kupujacemu fakture
VAT na kwote odpowiadajaca cenie dostar-
czonych produktéw, o ktérej mowa w art. 15.
Nazwy pozycji na fakturze VAT beda odpo-
wiada¢ nazwom zawartym na liscie produk-
tow znajdujacych sie w ofercie firmy Miesz-
czanin, dostepna do wgladu w siedzibie firmy
Mieszczanin.

Art. 18.
Zaptata ceny za produkt, z zastrzezeniem wy-
jatku, o ktorym mowa w art. 20., moze zo-
sta¢ dokonana w jeden z nastepujacych spo-
sobow:

(1) przelewem bankowym lub wpta-
ta na rachunek bankowy firmy
Mieszczanin w PKO BP SA oddz.
Tychy nr 57 1020 2528 0000 0002
0132 7642

(2) przekazem pocztowym lub

(3) w kasie w siedzibie firmy Miesz-
czanin.

Art. 19.
Zaptata ceny za produkt, z zastrzezeniem wy-
jatku, o ktorym mowa w art. 20., moze zo-
sta¢ dokonana w nastepujacych terminach:
(1) do 14 dnia od dnia wystawienia
faktury VAT lub
(2) przed dniem odbioru produktu
lub
(3) przy odbiorze produktu.

Art. 20.

§1. Kupujacy moze takze zaptaci¢ cene
w czesciach zwanymi ratami, wedtug od-
rebnych ustalen z firma Mieszczanin.

§2. W przypadku zaptaty ceny w czesciach,
kupujacy jest zobowiazany przedstawic¢
firmie Mieszczanin zaswiadczenia
z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych oraz
Urzedu Skarbowego o niezaleganiu
w optatach. Zaswiadczenia musza byc¢ po-
twierdzone przez kupujacego za zgod-
nos¢ z oryginatem oraz musza by¢ wysta-
wione nie wczesniej niz 3 miesiace od da-
ty zawarcia umowy zgodnie z art.8. §2.

Terminy ptatnosci

Art. 21.

§1. Swiadczenie pieniezne, o ktorym mowa
wart. 15., staje sie¢ wymagalne odpo-
wiednio w terminie, o ktorym mowa
w art. 19. pkt (1) lub art. 20.

§2. Za date zaptaty ceny Strony uznaja dzien
jej wptywu w petnej wysokosci na rachu-
nek bankowy firmy Mieszczanin lub wpta-
cenia w kasie w jej siedzibie.

§3. W razie zwtoki w zaptacie ceny firma
Mieszczanin zastrzega sobie prawo do-
chodzenia odsetek ustawowych od kupu-
jacego.

Art. 22. (uchylony)

Art. 23.
Jesli zamowienie kupujacego dotyczyc bedzie
produktow, za ktore taczna wysokos¢ cen wy-
niesie ponad 17 000 zt netto, otrzyma on ra-
bat zgodny z obowiazujacym cennikiem.

Art. 24.
§1. W przypadkach, o ktérych mowa w art.
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26. 8§ 1.-2., koszty przestania ponosi fir-
ma Mieszczanin.

§2. W przypadku, o ktorym mowa w art. 26.
§3.:

(1) jesli taczna cena za dostarczone
produkty nie przekracza kwoty
7 000 zt netto - koszty przestania
ponosi kupujacy;

(2) jesli taczna cena za dostarczane
produkty przekracza kwote 7 000
zt netto - koszty przestania po-
nosi firma Mieszczanin.

§3. W przypadku spetnienia $wiadczenia ustu-
gi w miejscu, o ktéorym mowa w art. 27.,
koszty dojazdu osob niezbednych do spet-
nienia $wiadczenia tej ustugi poniesie ku-
pujacy.

§4. Koszty dojazdu, o ktorych mowa w §3.,
sg kwota ryczattowa okreslona w cenniku.
Ryczatt jest naliczany za kazdq osobe wy-
konujaca zamoéwiong ustuge.

§5. Jesli miejsce spetnienia ustugi jest odle-
gte od siedziby firmy Mieszczanin,
a taczny czas $wiadczenia ustugi i dojazdu
przekracza 14 godzin, kupujacy zaptaci
firmie Mieszczanin takze koszty noclegu
naliczane w formie ryczattu, za kazdq
osobe wykonujaca zamowiong ustuge.

§6. W przypadku spetniania $wiadczenia
ustugi w miejscu, o ktorym mowa w
art.27., kupujacy zaptaci za kazda rozpo-
czeta godzine Swiadczenia ustugi, zgodnie
z obowiazujacym cennikiem.

Art. 25.
Brak zaptaty w terminie lub uzasadniona
obawa o ptynnos¢ finansowa kupujacego
przed zaptata ceny za produkt bedzie na pod-
stawie art. art. 458. i 490. Kodeksu cywilnego
uprawnia¢ firme Mieszczanin do:
(1) zmiany warunkow sprzedazy lub
(2) zadania natychmiastowej zaptaty
pozostatych swiadczen lub
(3) powstrzymania si¢ ze spetnie-
niem wszelkich innych $wiadczen
umownych na rzecz kupujacego
lub
(4) wykorzystania wszelkich srodkow
technicznych uniemozliwiaja-
cych dziatanie programu kompu-
terowego, jesli byt on przedmio-
tem umowy lub ustugi swiadczo-
ne przez firme Mieszczanin byty
zwigzane ztym  programem
komputerowym.

Art.25'

§1. Za wyjatkiem zaptaty ceny w ustalonych
ratach firma Mieszczanin udostepni kupu-
jacemu kod aktywacyjny na okres 12 mie-
siecy. Po uptywie tego czasu, w ramach
zaptaconej ceny, kod aktywacyjny zostaje
przedtuzony na kolejne 12 miesiecy.

§2. Odmowa przedtuzenia kodu aktywacyjne-
go moze nastapi¢ wytacznie w przypadku
bezspornych i przeterminowanych zale-
gtosci w ptatnosci za produkty i ustugi
zamowione przez kupujacego.

Rozdziat 5.
Miejsce i sposob dostarczenia produktow

Art. 26.

§1. Miejscem spetnienia $wiadczenia sprzeda-
zy produktu przez firme Mieszczanin jest
jej siedziba w Mystowicach.

§2. Jesli kupujacy nie wskaze w zamowieniu,

iz dokona odbioru produktu w miejscu,
o ktorym mowa w §1., firma Mieszczanin
przesle produkt na adres, o ktorym mowa
w art. 65., przesytka polecong za po-
twierdzeniem odbioru za posrednictwem
Poczty Polskiej.

§3. Jesli kupujacy wskaze wg zasad okreslo-
nych  wart. 13.,  w szczegolnosci
w zamodwieniu, innego  przewoznika
(przedsiebiorstwo $wiadczace ustugi ku-
rierskie) niz Poczta Polska, firma Miesz-
czanin przesle produkt na adres wskazany
w zamowieniu za posrednictwem tego
przewoznika- z zastrzezeniem art. 24. §2.

Art. 27.
Jesli z natury ustugi, ktéra ma by¢ przedmio-
tem s$wiadczenia przez firme Mieszczanin,
wynika, ze powinna byc spetniona w innym
miejscu niz siedziba firmy Mieszczanin,
zwtaszcza w siedzibie kupujacego, miejscem
spetnienia tego $wiadczenia jest to miejsce.

Rozdziat 6.
Terminy dostarczenia produktéow

Art. 28.
Jesli zamowienie zostato ztozone w sposob
okreslony wart. art. 12. i13. w czytelnej
formie, firma Mieszczanin przystapi do jego
wykonania niezwtocznie.

Art. 29.
W przypadkach, o ktdrych mowa w art. 26.
§§. 2.-3., stosuje sie art. 544. §1. Kodeksu
cywilnego.

Art. 29bis.
Szczegotowe terminy spetnienia danego
swiadczenia bedacego ustuga moga by¢ okre-
slone w odpowiednim regulaminie, cenniku
lub specyfikacji, atakze w regulaminie,
o ktorym mowa w art. 4. §5.

Art. 30.

Firma Mieszczanin dotozy wszelkich staran,
aby dostosowac sie do terminéw dostarczenia
produktu podanych ewentualnie
w zamowieniu przez kupujacego, jednak staja
sie one dla niej wiazace dopiero po ich po-
twierdzeniu zgodnie z art. 9. §2. lub po do-
datkowym uzgodnieniu harmonogramu,
w ktorym Strony okresla przewidywany ter-
min dostarczenia.

Art. 31.

§1. Prawidtowe wykonanie umowy nastepuje
z chwilg dostarczenia produktow
w wielkosci  okreslonej  odpowiednio
w zamowieniu wigzacym lub potwierdze-
niu oferty kupna przez firme Mieszczanin
na miejsce spetnienia $wiadczenia,
o ktorym mowa w art.art. 26. lub 27.

§2. W przypadku dostarczania produktu cze-
sciami za prawidtowo wykonane dostar-
czenie produktu uwaza sie rowniez chwile
dostarczenia kazdej czesci dostawy.

Art. 32.
Jesli w dowolnym momencie okaze sie, ze
firma Mieszczanin nie jest w stanie dotrzy-
mac termindw dostarczenia produktu, powia-
domi kupujacego o spodziewanym opdznie-
niu.

, Dziat I
SWIADCZENIA PO SPRZEDAZY

Rozdziat 7.
Rekojmia za wady i gwarancja jakosci

Art. 33.

§1. Na mocy art. 558. §1. Kodeksu cywilnego
Strony wytaczaja odpowiedzialnos¢ firmy
Mieszczanin z tytutu rekojmi tak dalece,
jak jest to dopuszczalne przez prawo.

§2. Firma Mieszczanin w dobrej wierze
oswiadcza, iz wedle jej najlepszej wiedzy
sprzedawane przez nig programy kompu-
terowe sa wolne od wad prawnych.

§3. Catkowita odpowiedzialnos¢ firmy Miesz-
czanin jest w kazdym wypadku ograniczo-
na do sumy pienieznej, ktéra kupujacy
zaptacit za przedmiot umowy.

Art. 34.

Firma Mieszczanin gwarantuje, ze jej produk-
ty beda odpowiada¢ warunkom technicznym
wskazanym  w odpowiednich instrukcjach
i podrecznikach tych produktéw, , zwanych
dalej dokumentacja uzytkownika, dostarczo-
nych razem z produktami lub opublikowanych
na stronie internetowej.

Art. 35.
Obowiazujace zasady i warunki gwarancji na
poszczegolne produkty moga byc¢ okreslone
przez firme Mieszczanin w odrebnych warun-
kach gwarancji opublikowanych na stronie in-
ternetowej oraz w dokumentacji uzytkowni-
ka.

Art. 36.

§1. Firma Mieszczanin wystawi dokument
gwarancyjny: Certyfikat Produktow Za-
ktadu Ustug Informatycznych Mieszczanin
zwany dalej Certyfikatem Gwarancyjnym,
co do jakosci produktu dla potrzeb kupu-
jacego, ktory okresla warunki gwarancji,
o ktorej mowa w niniejszym rozdziale.

§2. Certyfikat Gwarancyjny okresla szczegol-
ne obowiazujace zasady iwarunki gwa-
rancji na produkt, ktory jest przedmio-
tem umowy, w szczegolnosci:

(1) nazwe firmy Mieszczanin;

(2) jej adres;

(20is) odpowiednio  dane  okreslone
w art. 12. 81. pkt pkt (1), (4)
i(6);

(3) date sprzedazy iczas trwania
gwarancji;

(4) terytorialny zasieg ochrony gwa-
rancyjnej;

(5) warunki
wadliwy;

(6) wytaczenia  odpowiedzialnosci
firmy Mieszczanin;

(7) przypadki, w ktorych nastepuje
utrata przez kupujacego mozli-
wosci wykonywania uprawnien
z tytutu gwarancji;

(8) przypadki, w ktorych wykonywa-
nie przez kupujacego uprawnien
Z tytutu gwarancji moze by¢ cza-
SOWO zawieszone;

(9) termin, w jakim kupujacy powi-
nien zawiadomi¢ firme Miesz-
czanin o wykryciu wady produk-
tu;

(10) sposob ztozenia reklamacji;

(11) tresci, ktére powinna zawierac
prawidtowa reklamacija;

uznania produktu za



§3.

§4.

§5.

§6.

§7.

§8.

(12) inne obowiazki, ktore kupujacy
jest obowiazany wypetni¢ przy
wykonywaniu uprawnien z tytutu
gwarancji;

(13) termin, w jakim firma Mieszcza-

nin zobowiazuje sie spetnic¢
Swiadczenie wynikajace
Z gwarancji;

(14) sposob postepowania
w przypadku nieuzasadnionej re-
klamacji;

(15) mozliwe sposoby usuniecia wady
przez firme Mieszczanin;

(16) inne istotne obowiazki firmy
Mieszczanin i uprawnienia kupu-
jacego z tytutu gwarancji, w tym

wynikajace  z przepisow  po-
wszechnie obowiazujacego pra-
wa.

Certyfikat Gwarancyjny moze by¢ wysta-
wiony w formie elektronicznej.

Certyfikat Gwarancyjny jest jedynym do-
kumentem, na podstawie ktorego kupuja-
cy moze wykonywac uprawnienia z tytutu
gwarancji.

Firma Mieszczanin dostarczy Certyfikat
Gwarancyjny razem z produktem, ktorego
on dotyczy.

Certyfikat Gwarancyjny jest skuteczny -
z zastrzezeniem 8.7. - w odniesieniu do
kupujacego wytacznie, jesli:

(1) jest podpisany i podstemplowany

przez firme Mieszczanin lub

(2) jest podpisany bezpiecznym
podpisem elektronicznym przez
firme Mieszczanin.

Strony postanawiaja, ze wykonywanie
uprawnien kupujacego z tytutu gwarancji
ulega zawieszeniu w przypadku:

(1) niedotrzymania ustalonego ter-
minu ptatnosci ceny za produkt,
ktorego dotyczy Certyfikat Gwa-
rancyjny lub
niedotrzymania ustalonego ter-
minu ptatnosci ceny za inne pro-
dukty zakupione w firmie Miesz-
czanin lub
niedotrzymania ustalonego ter-
minu ptatnosci ceny za ustugi
wykonane na rzeczy kupujacego
przez firme Mieszczanin.
Zawieszenie  uprawnien kupujacego
Z tytutu gwarancji, o ktorym mowa w §.7.
nie powoduje zmiany terminu waznosci
gwarancji.

2)

()

Art. 37.

Odpowiedzialnos¢ firmy Mieszczanin z tytutu
gwarancji obejmuje wytacznie wady powstate
z przyczyn tkwigcych w samym sprzedanym
produkcie przed przejsciem niebezpieczen-
stwa na kupujacego.

Art. 38.

Strony wzajemnie zapewnia sobie warunki
wspotpracy umozliwiajace wykonanie gwa-
rancji produktéow w nalezyty sposob zgodnie
z trescia Certyfikatu Gwarancyjnego.

§1.

Rozdziat 8.
Ustugi serwisowe

Art. 39.
Jezeli przedmiotem umowy jest zakup lub
aktualizacja wersji programu komputero-
wego, to kupujacy w ramach zaptaconej
ceny za ten program komputerowy, ma

§2.

§3.

§4.

prawo do otrzymania bezptatnie jednej
nowej wersji tego programu (aktualiza-
cji), ktora firma Mieszczanin wprowadzi
do obrotu handlowego z zastrzezeniem
art. art. 45. i 54.

Jezeli przedmiotem umowy jest zakup lub
odptatna badz nieodptatna aktualizacja
wersji programu komputerowego, to ku-
pujacemu poczawszy od daty sprzedazy
lub otrzymania bezptatnej aktualizacji,
zgodnie z art. art. 29.-32., przystuguje
prawo do korzystania z bezptatnych porad
swiadczonych przez firme Mieszczanin,
droga telefoniczna lub przy pomocy pocz-
ty elektronicznej:

(1) przez 65 dni w zakresie prawi-
dtowej instalacji programu kom-
puterowego;

(2) (uchylony)

Bezptatne porady, o ktérych mowa w §2.
p.(1) obejmuja tylko rozwiazywanie pro-
bleméw dotyczacych:

(1) uszkodzenia nosnikow elektro-

nicznych dostarczonych wraz
z programem komputerowym;
nieprawidtowego dziatania pro-
gramu instalacyjnego;
nieprawidtowej instalacji bazy
danych Sybase ASA;
nieprawidtowej instalacji klucza
sprzetowego HASP;
nieprawidtowej instalacji pro-
gramu na komputerze bedacym
serwerem lub stacja robocza
sieci komputerowej.
Porady $wiadczone przez firme Mieszcza-
nin w zakresie instalacji programu kom-
puterowego sa odptatne, jesli dotycza
w szczegolnosci:

(1) usuwania probleméw, ktérych
rozwigzanie jest opisane
w dokumentacji programu in-
stalacyjnego;
sprzetu komputerowego nie-
spetniajacego minimalnych wy-
magan okreslonych przez firme
Mieszczanin;
nieprawidtowego dziatania pro-
gramow spowodowanego bra-
kiem zabezpieczen antywiruso-
wych lub brakiem zapory
ogniowej (ang. firewall);
instalacji klucza HASP na serwe-
rze sieci przy pomocy zdalnego
potaczenia z pominieciem kon-
soli serwera ;
nieumiejetnosci kupujacego do
wykonania lub nieprawidtowo
wykonanym mapowaniem dys-
kow sieciowych;
zapory ogniowej (ang. firewall)
skonfigurowanej niezgodnie
z dostarczona dokumentacja
i uniemozliwiajacej uruchamia-
nie programu komputerowego;
nieprawidtowo  skonfigurowa-
nych adresow IP w sieci kompu-
terowej;
programu komputerowego zain-
stalowanego lub usunietego nie-
zgodnie z zasadami opisanymi
w dokumentacji;
zainstalowanych na stanowi-
skach sieci kopii programu kom-
puterowego, roznigcych sie po-
miedzy soba wersja lub naleza-
cych do réznych wersji pakietu,
o ktorym mowa w art. 54.;

@)

§5

56.

(10) konfliktow pomiedzy progra-
mami  komputerowymi  firmy
Mieszczanin, a programami
komputerowymi innych produ-
centow.

. Kupujacy, ktory otrzyma bezptatnie aktu-

alizacje programu komputerowego zgod-
nie z §1., przez zainstalowanie tej aktu-
alizacji, przyjmuje bez zastrzezen
wszystkie postanowienia OWS obowiazu-
jace w dniu spetnienia $wiadczenia do-
stawy aktualizacji. Sposob i miejsce spet-
nienia S$wiadczenia aktualizacji wersji
programu komputerowego okreslaja art.
art. 26,27 i 31.

Firma Mieszczanin udostepni nieodptatnie
aktualizacje w wersji elektronicznej na
swojej stronie internetowej.

(1) Kupujacemu przystuguje prawo
do otrzymania nieodptatnej ak-
tualizacji programu na ptycie
DVD. W takim przypadku Kupu-
jacy zobowiazuje sie do poin-
formowania firmy Mieszczanin
o swojej woli za pomoca faksu,
poczty lub specjalnego formula-
rza dostepnego na stronie in-
ternetowej po zalogowaniu oraz
ponosi koszty zwiazane
z przygotowaniem i wysytka no-
s$nika zgodnie z cennikiem.
Kupujacy, ktoremu przystuguje
nieodptatna aktualizacja pro-
gramu, traci uprawnienia wyni-
kajace zart. 39. § 1 wdniu
ukazania sie kolejnej wersji
programu.

Art. 40.

Ustugi serwisowe nie wymienione w art. 39.
sa $wiadczone zgodnie z zaméwieniem wiaza-
cym i cennikami tych ustug.

§1.

52.

§3.

§1.

DziaL IV
AUTORSKIE PRAWA MAJATKOWE

Rozdziat 9.
Wtasnos¢ autorskich praw majatkowych

Art. 41.
Firma Mieszczanin oswiadcza, iz przystu-
guje jej catos¢ autorskich praw majatko-
wych do oferowanych przez nig do sprze-
dazy produktéow stworzonych w ramach
jej przedsiebiorstwa, szczegodlnie progra-
mow komputerowych.
Firma Mieszczanin os$wiadcza, iz posiada
prawnie wiazace umowy o korzystanie
z wszystkich programéw komputerowych,
ktére wchodza w sktad jej wtasnych pro-
gramow (licencje), w tym na udzielanie
licencji innym osobom (sublicencji).
Firma Mieszczanin zapewnia, ze autorskie
prawa majatkowe, o ktorych mowa w §1.,
nie sa obciazone zadnymi roszczeniami
i prawami osob trzecich.

Rozdziat 10.
Licencja

Art. 42.
Poprzez zawarcie umowy kupujacy nie
nabywa majatkowych praw autorskich do
programu komputerowego w rozumieniu



§2.

§3.

§1.

§2.

§1.

przepisow Prawa autorskiego, ale wytacz-
nie egzemplarz programu komputerowego
z prawem do korzystania z niego (licencja
niewytaczna) w granicach okreslonych
w dziale niniejszym.

Strony przyjmuja, ze produkty sa sprze-
dawane przez firme Mieszczanin pod wa-
runkiem, ze ich sprzedaz nie oznacza
udzielenia zgody na powielanie czy ko-
piowanie ktoregokolwiek z nich.

Ponadto Strony przyjmuja, ze na podsta-
wie OWS nie przechodza zadne prawa
z patentow lub inne prawa na dobrach
niematerialnych zwiazane z produktami,
o ile przepisy niniejszego dziatu nie sta-
nowiga inaczej.

Art. 43.
Firma Mieszczanin udziela kupujacemu li-
cencji niewytacznej na korzystanie
z programu komputerowego wskazanego
w zamoéwieniu  wigzacym i wytacznie
w granicach w nim okreslonych, to jest:

(1) nainstalacje programu kompute-
rowego na takiej liczbie stano-
wisk komputerowych, jaka zosta-
ta wskazana w zamowieniu wia-
Zacym;

(2) na obstuge takiej liczby jedno-
stek limitowych, jaka zostata
wskazana w zamoéwieniu wiaza-
cym iza jakie kupujacy rzeczy-
wiscie zaptacit.

Licencja, o ktorej mowa w §1., obejmuje
korzystanie z programu komputerowego
na nastepujacych polach eksploatacji:

(1) przechowywanie zainstalowane-
go programu komputerowego
w pamieci komputera;

(2) uruchamianie programu kompu-
terowego i wyswietlanie na
ekranie monitora;

(3) korzystanie z programu kompu-
terowego w oryginalnym ksztat-
cie zgodnie z dokumentacja
uzytkownika;

(4) publiczne wyswietlanie, odtwa-
rzanie, wystawianie programu
komputerowego zwtaszcza
w celach edukacyjnych;

(5) wykonanie zapasowej kopii elek-
tronicznego nosnika
Z programem komputerowym,
z zachowaniem jego oryginalnej
struktury i sktadnikow w formie
instalacyjnej w celach bezpie-
czenstwa.

Art. 44,
Kupujacy nie ma praw do:

(1) udzielania licencji innym osobom
(sublicencji);

(2) jakiegokolwiek sposobu przeno-
szenia wtasnosci lub cesji praw
do niego lub rozpowszechniania
programu komputerowego lub
jego kopii, w szczegolnosci:

a) wynajmowania,

b) wydzierzawiania,
c) sprzedawania,

d) uzyczania,

e) najmu,

f) darowania

- bez uprzedniej pisemnej zgo-
dy firmy Mieszczanin;

(3) jakichkolwiek czynnosci maja-
cych na celu poznanie kodu zré-
dtowego programu komputero-
wego, W szczegblnosci:

§2.

§1.

§1.

§2.

§1.
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§3.

§1.

a) dekompilacji,
b) deasemblacji;

(4) wprowadzania zmian lub adapta-
cji oryginalnych elementow pro-
gramu komputerowego, przysto-
sowywania, zmiany uktadu lub
jakichkolwiek innych zmian;

(5) trwatego lub czasowego zwielo-
krotniania programu kompute-
rowego w catosci lub czesci ja-
kimikolwiek srodkami
i w jakiejkolwiek formie, w tym
dla wprowadzania, wyswietlania,

stosowania, przekazywania
i przechowywania programu
komputerowego, niezgodnie

z warunkami udzielonej licencji,
o ktérych mowa w art. 43. §1.;

(6) ttumaczenia,

(7) jakichkolwiek czynnosci maja-
cych na celu poznanie kodu zro-
dtowego procedur umieszczo-
nych w plikach zawierajacych
przetwarzane dane stanowiacych
czes¢ programu komputerowego.

Przepis §1. pkt (4) nie dotyczy danych ge-
nerowanych przez program komputerowy
w czasie korzystania z niego oraz korzy-
stania z dostepnych w nim funkcji zgod-
nie z ich przeznaczeniem.

Art. 45.

Kupujacy ma prawo korzystac
z bezptatnej aktualizacji, o ktorych mowa
w art. 39. 81., w takich granicach, jakie
wyznaczaja przepisy niniejszego dziatu.
Prawo kupujacego do korzystania z tych
aktualizacji zostaje zawieszone,
w przypadku niedotrzymania ustalonego
terminu ptatnosci ceny za jakikolwiek
produkt zakupiony w firmie Mieszczanin
lub ustuge wykonana przez firme Miesz-
czanin.

Art. 46.

Dla celow informacji, reklamy i sprzedazy
wtasnych dobr kupujacy moze wykazy-
waé, ze dysponuje produktami firmy
Mieszczanin z podaniem ich autorstwa.
Kupujacy nie ma praw do uzywania zna-
kow towarowych firmy Mieszczanin bez
uprzedniego uzgodnienia sposobu korzy-
stania z nich z firma Mieszczanin.

Art. 47.
Na podstawie art. 77'. Prawa autorskiego
firma Mieszczanin niniejszym domaga sie
od kupujacego zniszczenia posiadanych
przez niego Srodkow technicznych (w tym
programow  komputerowych),  ktorych
przeznaczeniem jest utatwienie niedo-
zwolonego usuwania lub obchodzenia

technicznych zabezpieczen programow
komputerowych.
Kupujacy niniejszym  oswiadcza, iz

w chwili zainstalowania programu kompu-
terowego nie bedzie dysponowat srodkami
technicznymi, o ktorych mowa w §1.
Kupujacy niniejszym os$wiadcza, iz dopet-
ni wszelkich staran w celu usuniecia $rod-
kow technicznych, o ktorych mowa w §1,
jesli takie pojawia sie w jego dyspozycji
w przysztosci.

Art. 48.
Firma Mieszczanin wystawi dokument:
Certyfikat Autentycznosci Oprogramowa-
nia Zaktadu Ustug Informatycznych Miesz-
czanin, zwany dalej Certyfikatem Auten-
tycznosci, dla potrzeb kupujacego, na

52.

§3.

§4.
§5.

ktorym zawarte beda warunki licencji,
o ktorej mowa w dziale niniejszym.
Certyfikat Autentycznosci posiada unikal-
ny numer identyfikujacy konkretny eg-
zemplarz  programu  komputerowego.
wrazie braku dowodu przeciwnego
przyjmuje sie, ze egzemplarze (kopie)
programu komputerowego, inne niz wer-
sje demonstracyjne, nie uwidocznione
w Certyfikacie Autentycznosci,
a posiadane przez kupujacego sa posiada-
ne niezgodnie z prawem.

Certyfikat Autentycznosci moze by¢ wy-
stawiony w formie elektronicznej.
(uchylony).

Certyfikat Autentycznosci jest skutecz-
nym dowodem posiadanych przez kupuja-
cego uprawnien wytacznie w jednym
z nastepujacych przypadkow:

(1) po jego podpisaniu, podstem-
plowaniu i opatrzeniu data przez
firme Mieszczanin lub

(2) po opatrzeniu go bezpiecznym
podpisem elektronicznym przez
firme Mieszczanin.

DzIAL V
POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE DOTYCZACE

POSZCZEGOLNYCH PROGRAMOW KOMPUTEROWYCH

FIRMY MIESZCZANIN
Art. 49.

Jednostka limitowa sprzedazy programu kom-
puterowego System tatwej Obstugi Nieru-
chomosci jest jeden budynek.

§1.

52.

§3.

§4.

Art. 50.

Warunki $wiadczenia ustugi prezentacji
danych w Internecie oznaczonej znakiem
towarowym e-kartoteka zwanej dalej e-
kartotekq okresla regulamin, o ktérym
mowa w art. 4. §6.
Jednostkami limitowymi e-kartoteki sa:

(1) jeden lokal oraz

(2) jeden miesiac oraz

(3) dodatkowe ustugi, ktorych wykaz

opublikowany jest na stronie pod
adresem www.e-kartoteka.pl.

Strony przyjmuja, Ze brak terminowej
zaptaty ceny za korzystanie z e-kartoteki
przez kupujacego, upowaznia firme
Mieszczanin do zawieszenia $wiadczenia
ustugi e-kartoteki na rzecz kupujacego,
do czasu zaptaty ceny.
Okres  zawieszenia S$wiadczenia e-
kartoteki w sytuacji jak w 83. nie jest
podstawa do zmniejszenia ceny za okres,
w ktorym swiadczenie nie byto wykonane.

Art. 51.

Jednostka limitowa sprzedazy programu kom-
puterowego Banki-Ptatnosci masowe jeden
aktywny NRB.

Art. 52.

Program Techniczna Obstuga Nieruchomosci
wykorzystuje jednostke limitowa sprzedazy
okreslona dla programu System tatwej Obstu-
gi Nieruchomosci.

Art. 52’

Jednostka limitowa sprzedazy programu kom-
puterowego Kadry i Ptace jest jedna osoba na

liscie ptac.
Art. 53.(uchylony)
Art. 54.
§1. Wszystkie programy komputerowe sa


http://www.e-kartoteka.pl/

elementami  pakietu oprogramowania
o nazwie Elektroniczne Zarzadzanie Nie-
ruchomosciami, zwanego dalej pakietem.
Firma Mieszczanin poda do publicznej
wiadomosci wersje pakietu oraz wersje
wchodzacych w jego sktad programow
komputerowych.

§2. Firma Mieszczanin o$wiadcza, ze ze
wzgledu na wymagania techniczne i petng
integracje wszystkich programéw kompu-
terowych, wchodzacych w sktad pakietu,
nie jest mozliwa instalacja i prawidtowe
dziatanie programéw komputerowych po-
chodzacych z rdznych wersji pakietu.

§3. Wszystkie programy komputerowe firmy
Mieszczanin, ktore kupujacy zamierza za-
instalowac i uruchamia¢ musza spetniac
warunek zgodnosci wersji, tzn. musza byc
elementami tego samego pakietu.

§4. Kupujacy, ktory zamierza naby¢ kolejny
program komputerowy firmy Mieszczanin
oraz na podstawie art.art. 42. i43., na-
byt juz prawa do innego programu kompu-
terowego firmy Mieszczanin, jest zobo-
wigzany do jednoczesnego zakupu aktu-
alizacji wszystkich programéw kompute-
rowych, do ktérych posiada on prawa, je-
sl programy te pochodzg
z wezesniejszych wersji pakietu, niz wer-
sja wprowadzona aktualnie do obrotu
handlowego przez firme Mieszczanin.

§5. Jesli przystugujaca kupujacemu bezptatna
aktualizacja, o ktérej mowa w art. 39.
§1., dotyczy programu komputerowego
wymagajacego zgodnosci wersji z innymi
programami pakietu, o ktorym mowa
w art. 54., do ktorych kupujacy wczesniej
nabyt prawa zgodnie z art.art. 42. i43.,
wowczas kupujacy zobowiazany jest do
zakupu aktualizacji wszystkich progra-
mow wymagajacych zgodnosci wersji.

§6. W przypadku niezgodnosci  wersji,
o ktorej mowa w §5., firma Mieszczanin
przedstawi kupujacemu pisemna oferte
zakupu aktualizacji dla wszystkich pro-
gramow komputerowych, wymagajacych
zgodnosci wersji z przystugujaca kupuja-
cemu bezptatng aktualizacjg. Oferta
przedstawiona przez firme Mieszczanin
musi obowigzywac strony przez okres nie
krétszy niz 60 dni.

§7. Jesli kupujacy nie przyjmie oferty firmy
Mieszczanin, o ktorej mowa w §6., wow-
czas traci prawo do przystugujacej mu
bezptatnej aktualizacji, o ktorej mowa
w art. 39. §1.

Art. 55.

§1. Wtascicielem catosci autorskich praw ma-
jatkowych do programu komputerowego
Adaptive Server Anywhere zwanego dalej
ASA jest Sybase Inc. z siedzibg w Dublinie
w Stanach Zjednoczonych.

§2. Firma Mieszczanin oswiadcza, iz posiada
prawa do korzystania z ASA (licencje),
w tym prawa do udzielania licencji innym
osobom (sublicencji).

§3. ASA moze by¢ wykorzystywany tylko ra-
zem z programem komputerowym firmy
Mieszczanin w tych samych granicach li-
cencji okreslonych w Dziale 1V, ktoére do-
tycza programu komputerowego, ktorego
czescia jest ASA.

Art. 56.
Cenniki, specyfikacje lub regulaminy okresla-
ja wraz z cenami i zasadami ich naliczania:
(1) przedziaty jednostek limitowych;
(2) rodzaje, wersje iopcje progra-

mow komputerowych;

(3) ustugi zwiazane z programami
komputerowymi lub innymi ustu-
gami

ktore kupujacy moze wskazac

w zamowieniu wiazacym jako przed-

miot umowy.

DzIAL VI
POSTANOWIENIA KONCOWE

Rozdziat 11.
Sita wyzsza

Art. 57.

§1. Niewykonanie przez Strone obowiazkow
wynikajacych z OWS nie bedzie traktowa-
ne jako naruszenie jej postanowien, jeze-
li wynika ono z sity wyzszej.

§2. Za okolicznosci sity wyzszej uznaje sie sy-
tuacje:

(1) ktorych wystapienie lezy poza
zasiegiem kontroli Strony ich do-
zZnajacej oraz

(2) ktorych wystapienie nie dato sie
w rozsadnie rozumiany sposob
przewidzie¢ w momencie zacia-
gania zobowiazan oraz

(3) ktorych skutkéw nie mozna unik-
nac oraz

(4) ktore wykluczaja lub nadmiernie
utrudniaja wypetnienie zobowia-
zan

- jesli wyzej wymienione przestanki

sity wyzszej wystapia tacznie.

Art. 58.

§1. Strona doznajaca dziatania sity wyzszej
poinformuje o tym niezwtocznie druga
strone.

§2. Strony podejma natychmiastowe negocja-
cje w celu dostosowania wzajemnych zo-
bowiazan do zmienionych okolicznosci.

§3. Zmiany umowy wynikajace z sity wyzszej
wymagaja formy pisemnej.

Rozdziat 12.
Klauzule dodatkowe

Art. 59.
Odstapienie ktorejkolwiek ze Stron od egze-
kwowania jakiegokolwiek z przystugujacych
jej praw wynikajacych z OWS nie bedzie
oznacza¢ rezygnacji z egzekwowania tych
praw na state.

Art. 60.

Strony powstrzymaja sie od wszelkich dzia-
tan, ktore sa nielegalne, nieetyczne lub moga
naruszy¢ dobra opinie ktorejkolwiek ze Stron
lub tez moga zostaC uznane za sprzeczne
z dobrymi obyczajami. Strony beda ze soba
wspotpracowacé przy wykrywaniu lub ocenie
takich dziatan.

Art. 61.

§1. Firma Mieszczanin oswiadcza, iz ustalita
OWS w dobrej wierze i wedle jej najlep-
szej wiedzy zadne z zapisow OWS nie sa
sprzeczne  z przepisami  powszechnie
obowiazujacego prawa.

§2. Jesli jakiekolwiek postanowienia OWS
stang sie¢ niewazne z mocy powszechnie
obowiazujacego prawa, nie wptywa to na
waznos¢ pozostatych postanowien.

Rozdziat 13.
Rozwigzywanie sporéow

Art. 62.
Strony zobowiazuja sie wszelkie spory wyni-
kajace z OWS rozwiazywac polubownie.

Art. 63.
Jesli rozstrzygniecie polubowne okaze sie
niemozliwe, spor rozstrzygany bedzie przez
sad powszechny wtasciwy dla siedziby firmy
Mieszczanin.

Rozdziat 14.
Zawiadomienia

Art. 64.
Kupujacy bedzie przekazywaé wszelkie za-
wiadomienia, o ktorych mowa w OWS, wg na-
stepujacych danych firmy Mieszczanin:
(1) adres: ul. Zapolskiej 19, 41-400
Mystowice;
(2) nr telefonu: (32) 316-24-65;
(3) nrfaksu: (32) 316-25-81;
(4) adres poczty elektronicznej:
biuro@mieszczanin.pl.

Art. 65.
§1. Firma Mieszczanin bedzie przekazywac
wszelkie zawiadomienia, produkty, prze-
sytki, dokumentacje uzytkownika, certy-

fikaty i wszelkie inne materiaty
i dokumenty, o ktorych mowa w OWS,
odpowiednio:

(1) telefonicznie

(2) droga telefaksowa lub

(3) poczta tradycyjna lub

(4) poczta elektroniczna

- na adres wskazany przez kupujacego
w zaméwieniu oraz osobie wskazanej
w tym zamowieniu.

§2. W razie braku wskazania osoby, o ktorej
mowa w §1., zawiadomienia beda przeka-
zywane bez podania adresata, co nie
wptywa na ich waznosc.

§3. Kupujacy moze wg zasad okreslonych
w art. 13. wskazac firmie Mieszczanin:

(1) inne dane teleadresowe do do-
starczania okreslonego rodzaju
materiatow, o ktérych mowa
w §1.;

(2) inne osoby upowaznione do po-
dejmowania okreslonych czynno-
sci przewidzianych przez OWS,
wtym odbioru  materiatow,
o ktorych mowa w §1.

- niz wskazane w zamowieniu wia-
zacym.

Rozdziat 15.
Zmiany i wejscie w zycie
Art. 66.
Zmiany OWS firma Mieszczanin poda do wia-
domosci kupujacych w drodze opublikowania
ich tresci jednolitej w formie ogtoszenia na
stronie internetowej.

Art. 67.
OWS wchodza w zycie w 1 czerwca 2011r.

(-)
Michat Mieszczanin
dyrektor
Zaktadu Ustug Informatycznych
Mieszczanin
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