OGLOSZENIE

ZAKEADU USLUG INFORMATYCZNYCH MIESZCZANIN MICHAL MIESZCZANIN

Z 24 maja 2011 r.
o Warunkach gwarancji programéw komputerowych ustalonych 22 sierpnia 2005 r. zrewidowanych
i zmienionych 24 maja 2011r.

DYREKTOR ZAKLADU UStUG INFORMATYCZNYCH MIESZCZANIN MICHAL MIESZCZANIN

ogtasza i podaje do publicznej wiadomosci, iz na podstawie art.art. 33-38 Ogolnych Warunkéw Sprzedazy produktow i ustug
Zaktadu Ustug Informatycznych Mieszczanin Michat Mieszczanin zrewidowano i zmieniono 24 lipca 2009 r. Warunki gwarancji
dla programéw komputerowych Zaktadu Ustug Informatycznych Mieszczanin Michat Mieszczanin z siedzibg w Mystowicach o
tresci nastepujacej:

Warunki gwarancji

dla programow komputerowych Zaktadu Ustug Informatycznych Mieszczanin

Michat Mieszczanin z siedzibg w Mystowicach
ustalone 22 sierpnia 2005 r., zrewidowane i zmienione 24 maja 2011r.

§1. Uzyte w niniejszych Warunkach Gwarancji okreslenia
oznaczaja:

(1

@)

()

(4)

OWS - Ogoélne Warunki Sprzedazy produktow
i ustug Zaktadu Ustug Informatycznych Mieszcza-
nin Michat Mieszczanin z siedziba w Mystowicach
przy ulicy G. Zapolskiej 19 w Mystowicach;

firma Mieszczanin - Zaktad Ustug Informatycz-
nych Mieszczanin Michat Mieszczanin z siedziba
w Mystowicach przy ulicy G. Zapolskiej 19;
program lub program komputerowy - produkt
firmy Mieszczanin okreslony w Certyfikacie Gwa-
rancyjnym, o ile nie podano innych znaczen;
strona internetowa - strona internetowa firmy
Mieszczanin dostepna pod adresem elektronicz-
nym www.mieszczanin.pl.

. Gwarantem programu komputerowego jest firma Miesz-

czanin.
. Okres gwarancji

wynosi 12 miesiecy od daty udzielenia

licencji, zgodnie z wystawionym certyfikatem.
. Ochrona gwarancyjna przystuguje na terenie catego

kraju.

. Za wade programu komputerowego rozumie sie takie jego
zachowanie, ktore jednoczesnie:

M
2)

jest niezgodne z dokumentami, o ktérych mowa
w art. 34 OWS. oraz
nie wynika z przyczyn opisanych w §6.

. Odpowiedzialnos$¢, o ktorej mowa w Art.37 OWS, nie
obejmuje w szczegdlnosci takiego zachowania programu
komputerowego, ktore jest spowodowane:

(1
©)

wprowadzaniem do niego danych niezgodnie
z dokumentacja uzytkownika;

uzytkowaniem programu komputerowego na
komputerze, ktorego parametry techniczne sa
niezgodne z dokumentacja uzytkownika;
uzytkowaniem programu komputerowego z sys-
temem operacyjnym innym, niz wskazane w do-
kumentacji uzytkownika;

uzytkowaniem programu komputerowego nie-
zgodnie z dokumentacja uzytkownika;
konfiguracja systememu operacyjnego na
komputerze, na ktorym uzytkowany jest
program komputerowy;

wptywem dziatania programéw komputerowych
pochodzacych od innych dostawcow,
uruchamianych na tym samym komputerze lub
w tej samej sieci komputerowej

®)

przez urzadzenia peryferyjne podtaczone do
komputera, na ktorym jest uzytkowany program
komputerowy;

§7. Kupujacy traci prawa do wykonywania uprawnien z tytutu
gwarancji w przypadku:

(1)

uzywania programu niezgodnie z warunkami
wskazanymi w odpowiedniej instrukcji, regula-
minie  lub  podreczniku dostarczonych
Z programem przez firme Mieszczanin,
w szczegolnosci w dokumentacji uzytkownika lub
uzywania programu niezgodnie z jego przezna-
czeniem lub

dokonania przez kupujacego niedozwolonej mo-
dyfikacji programu lub niedozwolonej ingerencji
w dane przetwarzane przez program lub
uniemozliwienia firmie Mieszczanin zbadania
programu, w ktorym wykryto wade, w sposob
przyjety dla produktow tego  rodzaju,
w szczego6lnosci odmowy dostepu do sprzetu
komputerowego, na ktorym jest on uzytkowany
lub

odmowy udzielenia informacji, o ktérych mowa
w §17. lub

niedochowania terminéw, o ktoérych mowa w art.
36 §7 OWS lub

podjecia czynnosci, o ktorych mowa w Art. 44
OWS lub

zagubienia lub odmowy okazania Certyfikatu
Gwarancyjnego firmie Mieszczanin lub jej przed-
stawicielowi lub

niezastosowania sie do pisemnych zalecen firmy
Mieszczanin w zakresie konserwacji i bezpie-
czenstwa danych gromadzonych w programie.

§8. W przypadkach okreslonych w §7. firma Mieszczanin jest
zwolniona z odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji.

§9. W przypadku okreslonym w §7. pkt (3) niezaleznie od
skutku tam opisanego stosuje sie postanowienia Dziatu

IV.OWS.

§10. Prawa kupujacego do wykonywania uprawnien z tytutu

gwarancji

ulegaja zawieszeniu w przypadku zwtoki

w zaptacie ceny za produkt do czasu catkowitej zaptaty
tej ceny, zgodnie z art. art. 15.-25.0WS. Okresu gwaran-
cji nie przedtuza sie o czas, w ktorym prawa gwarancyjne
nie przystugiwaty z powodu zwtoki w zaptacie.

§11. W przypadku wady programu, jezeli jej usuniecie wyma-
ga analizy danych uzytkownika, odmowa udostepnienia



tych danych moze by¢ powodem odmowy wykonania
ustugi gwarancyjnej.

§12. Firma Mieszczanin wykona obowiazki wynikajace
z gwarancji w terminie do 30 dni kalendarzowych, liczac
od dnia ztozenia reklamacji, jesli potwierdzi, ze ztozenie
reklamacji  rzeczywiscie dotyczy wady programu
w rozumieniu niniejszego Certyfikatu. W przypadku, gdy
usuniecie wady wymaga analizy bazy danych kupujacego,
okres wykonania obowiazkow wynikajacych z gwarancji
zostaje przedtuzony o czas potrzebny na przestanie ko-
niecznych danych kupujacego do siedziby firmy Mieszcza-
nin.

§13. Firma Mieszczanin gwarantuje, ze dane jej przekazane
lub udostepnione w inny sposdb, beda przez niag przetwa-
rzane zgodnie z zachowaniem ich poufnosci, a zwtaszcza
z uwzglednieniem Ustawy o ochronie danych osobowych.

§14. Kupujacy zawiadomi firme Mieszczanin o wadzie pro-
gramu nie pozniej niz 5 dnia roboczego od jej wykrycia
(ztozenie reklamacji).

§15. Ztozenie reklamacji moze by¢ dokonane:

(1)  (uchylony)

(2) poczta elektronicznag lub

(3) poprzez wydzielona, dostepna jedynie dla kupu-
jacego czesc strony internetowej lub

(4) telefaksem lub

(5) listem.

§16. (uchylony)

§17. Tres¢ ztozenia reklamacji powinna zawierac:

(1) nazwe programu, jego rodzaj, wersje, opcje
zgodnie z zaméwieniem wiazacym, numer licen-
cji i kod kontrahenta z Certyfikatu Gwarancyj-
nego;

(2) opis wady oraz zachowania sie programu wraz
z trescig komunikatow o btedach;

(3) czas wystapienia wady;

(4) miejsce w programie lub w jego czesci,
w ktorym wada sie ujawnia i opis czynnosci
uzytkownika, ktére powoduja ujawnienie sie
wady.

§18. Kupujacy jest obowiazany telefonicznie lub poczta
elektroniczng udzieli¢ firmie Mieszczanin na jej zadanie
dodatkowych informacji dotyczacych wykrytej wady, jesli
uzna ona, ze w ztozonej reklamacji brak istotnych infor-
macji niezbednych do ustalenia przyczyny zgtoszonej wa-
dy.

§19. Strony przyjmuja, iz w przypadku, gdy firma Mieszczanin
wykaze, ze ztozenie reklamacji nie dotyczyto wady
w rozumieniu niniejszego Certyfikatu (reklamacja nieuza-
sadniona), kupujacy zaptaci koszty poniesione przez firme
Mieszczanin w celu zbadania programu w sposob przyjety
przy produktach tego rodzaju.

§20. Jesli reklamacja nie jest reklamacja nieuzasadniona,
firma  Mieszczanin  wedtug  wtasnego  uznania,
z zastrzezeniem §5821-25 jest obowiazana:

(1) usunac¢ wade programu, ktérego dotyczy rekla-

macja lub

2) wymienic czes¢ programu zawierajaca wade lub

3) dostarczyc¢ taki sam program wolny od wad lub

4) zaproponowac inne rozwigzanie uzgodnione
z kupujacym, np. dodatkowy program kompute-
rowy realizujacy bez wad okreslone w reklama-
cji funkcje.

§21. Firma Mieszczanin moze usuna¢ wade programu kompu-
terowego poprzez:

(1) siec internetowa (na odlegtosc);

(2) udostepnienie na stronie internetowej - lub jej
wydzielonej czesci, dostepnej wytacznie dla ku-
pujacego - innego programu komputerowego
usuwajacego zgtoszong przez kupujacego wade
w programie, ktorego reklamacja dotyczy (tzw.
poprawka);

(3) przestanie poprawki poczta elektroniczng na ad-
res, o ktorym mowa w art. 65. OWS;

(4) przestanie kupujacemu poprawki zamieszczonej
na ptycie kompaktowej na zasadach okreslonych
w art.art. 26.-27.0WS na adres, o ktorym mowa
w art.65.0WS;

(5) dokonanie zmian w programie komputerowym

usuwajacych wade w miejscu uzytkowania tego
programu przez kupujacego;

(6) wymiane czesci programu komputerowego (mo-
dutu) zawierajacej wade, przez jej dostarczenie
w sposob okreslony w pkt pkt (1)-(5).

§22. Firma Mieszczanin samodzielnie dokona wyboru sposobu
usuniecia wady programu komputerowego.

§23. Usuniecie wady programu komputerowego w sposob,
o ktorym mowa w §21. pkt (1), wymaga zgody kupujace-
go. Strony uznaja, ze zainstalowanie przez kupujacego,
na co najmniej jednym komputerze specjalistycznego
oprogramowania wskazanego przez firme Mieszczanin
stuzacego do tego celu, jest wyrazeniem zgody, o ktorej
mowa w zdaniu pierwszym.

§24. Firma Mieszczanin zawiadomi kupujacego o dokonanym
wyborze usunigcia wady programu komputerowego
w sposob, w jaki kupujacy ztozyt reklamacje.

§25. Firma Mieszczanin moze zamiast czynnosci okreslonych
w §20. dostarczy¢ program komputerowy wolny od wad
na takich samych zasadach, na jakich dostarczony byt
program komputerowy z wadami (aktualizacja wersji pro-
gramu).

§26. Strony wzajemnie zapewnia sobie warunki wspotpracy
umozliwiajace wykonanie gwarancji w nalezyty sposob,
zgodnie z trescig niniejszego Certyfikatu Gwarancyjnego.

§27. Po okresie gwarancji wady programu komputerowego
wymagajace zainstalowania jego nowej wersji, beda
usuwane poprzez aktualizacje na zasadach obowiazuja-
cych w firmie Mieszczanin.

§28. Zablokowanie dziatania programu przez firme Mieszcza-
nin z powodu nie wywiazania sie przez kupujacego z wa-
runkdow umowy, nie jest usterka programu i nie podlega
naprawie gwarancyjnej. Nie powoduje takze przedtuzenia
okresu waznosci gwarancji.

§29. Sposob obstugi gwarancyjnej moze zosta¢ zmieniony
wytacznie  wskutek  zawarcia odrebnej  umowy.
O posiadaniu takiej umowy kupujacy zobowiazany jest
poinformowac kazdorazowo pracownika firmy Mieszcza-
nin przyjmujacego informacje o usterce programu.

§30. Warunki gwarancji wchodza w zycie 1 czerwca 2011r.

(-)
Michat Mieszczanin
Dyrektor
Zaktadu Ustug Informatycznych
Mieszczanin



