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W JEDNOÂCI SI¸A
Polityka rachunkowoÊci to Êwi´ty Graal dzisiejszych spó∏dzielni
mieszkaniowych, przy pomocy którego próbujà one stawiç czo∏a
kolejnym regulacjom mieszkalnictwa fundowanym przez 
ustawodawc´. Jednak musi ona pogodziç si´ z utratà 
pierwszeƒstwa lub co najmniej przyjàç na podium sàsiada. 
Jest nim instrukcja obiegu dokumentów. O rozwiàzaniach 
informatycznych dla spó∏dzielni mieszkaniowych 
z Micha∏em Mieszczaninem rozmawia Adam Jab∏oƒski.

� Skàd w Paƒstwa firmie takie
przekonanie?

Przede wszystkim musz´ zaznaczyç, ˝e
nasza firma zaczyna∏a przed 22 laty od
programów s∏u˝àcych s∏u˝bom ekono-
micznym i ksi´gowym. Z ca∏ym szacun-
kiem odnosimy si´ do ich pracy i re˝i-
mu, jaki muszà stosowaç na co dzieƒ,
aby opracowywane przez nie sprawoz-
dania rzetelnie oddawa∏y rzeczywistoÊç
spó∏dzielni, znajdujàc uznanie zarówno
rady nadzorczej, lustratora, jak i urz´d-
ników kontroli skarbowej. Jednak 
w Êrednim modelu biznesowym wspó∏-
czesnej spó∏dzielni mieszkaniowej te
s∏u˝by to zaledwie kilkanaÊcie procent
ca∏ej zatrudnionej kadry. Stàd prosty
wniosek, i˝ dla kilkudziesi´ciu (a cza-
sem i stu kilkudziesi´ciu) pracowników
trzeba opracowaç spójne regu∏y wy-
miany informacji wewnàtrz ca∏ej spó∏-
dzielni.

� Prosz´ o konkretne przyk∏ady.
Dzia∏ cz∏onkowsko-mieszkaniowy w na-
turalny sposób ewidencjonuje osoby
dysponujàce prawem do lokalu (w tym
wspó∏cz∏onkostwo lub spadkobiercy), tj.
imi´, nazwisko, adres do koresponden-
cji. Dzia∏ czynszów powiadamia o zo-
bowiàzaniach wszystkich, którzy majà
prawo do lokalu, wpisujàc narzucajàcy
si´ opis u˝ytkownika lokalu jako Ewa 

i Adam Kowalscy. Dla dzia∏u cz∏onkow-
skiego to sà dwie ró˝ne osoby, dwa
ró˝ne wpisy do bazy danych. Dodajmy
jeszcze dzia∏ finansowy, który rejestruje
– o zgrozo – wypisanà r´cznie faktur´
za wymian´ okien jako us∏ugi dla loka-
tora. A na tej fakturze widnieje nabywca
Adam i Ewa Kowalscy, co z du˝ym
prawdopodobieƒstwem zamieni si´ 
w nowego… kontrahenta spó∏dzielni. 
I jeÊli dzia∏ cz∏onkowski wprowadzi∏
wczeÊniej oddzielnie Ew´, oddzielnie
Adama to mamy ju˝ niez∏y bigos. Trzy,
a mo˝e i cztery wpisy, nie do ogarni´cia
analiza ∏àcznych zobowiàzaƒ wzgl´-
dem spó∏dzielni: wielkoÊç wk∏adów,
zaleg∏oÊci czynszowe, faktury za us∏ugi. 

� W jaki sposób firma Mieszczanin
pomaga rozwiàzaç takie 
problemy?

Nasze oprogramowanie od wielu lat
nadzoruje przep∏yw informacji w spó∏-
dzielni. Zmiana prawa do lokalu 
w dziale cz∏onkowskim natychmiast
jest widoczna w dziale czynszów. Pra-
cownicy tego drugiego dzia∏u otrzymu-
jà komunikat o zmianie, wiedzà komu
wydrukowaç nowe zawiadomienie.
Nie muszà te˝ wprowadzaç ˝adnych
wskaêników, jeÊli op∏aty eksploatacyj-
ne zale˝à od statusu lokalu, poniewa˝
obliczenia jakie realizujemy si´gajà do

danych cz∏onkowskich i wszystko dzie-
je si´ automatycznie. Gdy do admini-
stracji osiedlowych zg∏asza si´ lokator
po zaÊwiadczenie dla potrzeb dodatku
mieszkaniowego, wówczas nikt nie
dzwoni do dzia∏u czynszów z pytaniem
o wymiar bie˝àcych op∏at – wszystko
mo˝na odczytaç i wydrukowaç wprost
z dedykowanego administracjom opro-
gramowania. Ka˝dy dzia∏ spó∏dzielni
który wystawia faktury, korzysta z jed-
nej wspólnej (!) kartoteki kontrahen-
tów, ka˝da ma swój rejestr sprzeda˝y,
za który odpowiada i nad którym czu-
wajà nasze rozwiàzania. 
Tak jak kiedyÊ Henry Ford wymyÊli∏ 
taÊm´ produkcyjnà, tak dzisiaj ka˝da
komórka spó∏dzielni dok∏ada swà
czàstk´ do wspólnej bazy wiedzy o nie-
ruchomoÊciach, lokatorach i najemcach.
Oprogramowanie firmy Mieszczanin
pozwala gromadziç dobrze uporzàdko-
wanà i ∏atwo dost´pnà informacj´. 
Poczàwszy od sekretariatu i elektro-
nicznych dzienników pism przychodzà-
cych i wychodzàcych (zawsze mo˝li-
wych do wydrukowania), przez zeska-
nowane protoko∏y z przeglàdów bu-
dowlanych, umowy z zewn´trznymi
wykonawcami, opinie dzia∏u prawnego
po treÊci uchwa∏ i regulaminów.

� Dzi´kuj´ za rozmow´.


