Przede wszystkim spokoj!

Informatyka

Wspolnota Mieszkaniowa CICHY DOM przy ul. Stonecznej 21/23/25/27 postanowita
zmniejszy¢ liczbe nieproszonych gosci na swoim terenie obejmujacym poza budynkami
mieszkalnymi takze plac zabaw oraz spory i zadbany trawnik. Po konsultacji z zarzadca
podjeto stosowna uchwate i wkrétce cala nieruchomosé ogrodzono wysoka siatka, wypo-
sazona w zamykana na klucz furtke i sterowana elektronicznym pilotem uchylna brame.
Juz po kilkunastu dniach okazalo si¢, ze decyzja byla stuszna i spokéj wrdcil na wspo6lne

podworko.

Niespelna p6t roku pézniej zarzad-
ce zaalarmowatl telefon od jednego
z mieszkancow tej wspdlnoty. Oka-
zalo sie, ze przez nieuwage kierowcy
samochodu firmy §wiadczacej ustugi
komunalne powaznie uszkodzona
zostala brama, ktérej nie mozna bylo
zamknad. Poza ewidentng szkoda na
majatku wspélnoty ucierpiala znacza-
co estetyka ogrodzenia oraz poczucie
bezpieczeristwa jej mieszkaricow.

Korzystajgc z oprogramowania
firmy Mieszczanin, zarzadca zareje-
strowal fakt zgtoszenia awarii i tym
samym zainicjowat elektroniczna ewi-
dencje wszystkich zdarzeni majacych
znig jakikolwiek zwiazek. Zgloszenie
zostato wprowadzone do bazy danych
iopatrzone dodatkowymi informacja-
mi, m.in. kto i kiedy zglosil awarie,
jakiej nieruchomosci i urzadzenia
dotyczyla oraz komu z pracownikéw
powierza sie likwidacje tej awarii.
Zdjecia zdemolowanej bramy oraz sa-
mochodu sprawcy zrobione telefonem
komérkowym na miejscu zdarzenia
zostaly dodane do elektronicznej
notatki, jak sie p6zniej okazalo jednej
z wielu towarzyszacych tej sprawie.

Pracownik uruchomit edytor i uzu-
pelnit kilka zdan w przygotowanym
wczeéniej na podobng okolicznos¢
szablonie pisma, ktére udostepnil mu
program Zarzadzania Obiegiem Do-
kumentow firmy Mieszczanin. Gotowe
pismo adresowane do dostawcy ustug
komunalnych z zgdaniem naprawie-
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nia szkody trafito do elektronicznego
dziennika korespondencji wycho-
dzacej, a w klasycznej drukowanej
wersji trafilo na poczte. Drugie pismo
(powstale réwnie szybko jak pierwsze,
lecz w oparciu o inny szablon) pracow-
nik skierowal do producenta bramy
z prosba o wycene niezbednej napra-
wy. Takze to pismo po zeskanowaniu
wzbogacilto baze danych.

Sredni czas likwidacji usterek
Rok 2009

Dni
Dzwigi 0,0
Elektryczne 2,5
Hydrauliczne 21,9
Malarskie 14,2
Murarskie 3,9
stolarskie 1,7
Slusarskie 8,7

Ogotem srednio w roku 7.6

Odpowiedzi na obydwa pisma
zbiegly sie ze soba w jednym czasie.
Firma, w ktérej zatrudniony byt
sprawca wyrazita wole pokrycia strat
i oczekiwata przedstawienia kosz-
torysu. Zeskanowanie obrazy obu
pism zostaly dolaczone do kolejnej
notatki sporzadzonej w programie
firmy Mieszczanin. Aby przyspie-

szy¢ zalatwienie sprawy pracownik
przy pomocy tego samego programu
wystal maila do dostawcy uslug
komunalnych z zalaczeniem zeska-
nowanego kosztorysu. Po tygodniu
przyszia pisemna odpowiedz, w ktorej
dostawca negowat wartoéc kosztorysu
i przedstawil przygotowana przez
siebie wycene - nizsza o ponad 30%.
Kolejne skanowanie pisma, wymiana
dwoch maili, trzy telefoniczne rozmo-
wy wlascicieli obu firm i jednomy$Ina
decyzja o powolaniu rzeczoznawcy.
Kolejne pisma i kolejne zeskanowane
odpowiedzi trafily do bazy danych.

Od dnia awarii mineto ponad
miesiagc. Praktycznie kazdego dnia
do zarzadcy telefonowali mieszkaricy
tej wspolnoty, rozgoryczeni brakiem
postepu prac przy likwidacji szkody.
Rzeczowe wyjasnienia, w ktérych in-
formowano o podejmowanych dziata-
niach nie byly w stanie ich przekonad,
iz przed podjeciem prac niezbedne jest
zagwarantowanie zwrotu przysztych
kosztéw remontu.

Kiedy zarzadowi wspdlnoty przed-
stawiono komplet informacji jakie
zgromadzono przy pomocy opro-
gramowania (ilustrujac przejrzyscie
wszystko co zarzadca w tej sprawie
zrobit)a producent niezwlocznie wy-
konat remont, ustaly pretensje miesz-
kanicow. Spokdj wroécit na ogrodzony
teren wspoélnoty, a takze do biura
zarzadcy.
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