B DEBATA

T. CUDOWSKI: - Skorzystajmy

z tego, ze nie ma wsrod nas zarzadcy
(w ostatniej chwili musiat odwotac¢
swaj udziaf) i obgadajmy te grupe za-
wodowa. Niektérzy zarzadcy sa dos¢
oporni, jesli chodzi o wprowadzanie
nowinek technicznych... W naj-
bardziej ekstremalnych sytuacjach
ewidencje ksiegowa prowadzi sie na
kratkowanym papierze czy — w lep-
szym przypadku —w Excelu.

P. OLUBEK: — Owszem, sa jeszcze
przypadki prowadzenia ewidencji fi-
nansowej przy uzyciu kalkulatora
i papieru w kratke, ale dotycza ma-
lych wspélnot. Wprowadzanie pro-
gram6éw do rozliczania wymusza
ekonomia, a konkretnie koniecznos¢
oszczedzania czasu i pieniedzy. Za-
rzadca, ktéry ma pod swoja opie-
ka wiele setek wiascicieli, nie moze

ma ch _ozhczemowych 1 bankowosc1 online
i an I'T oraz ot

sobie pozwoli¢ na reczne rozliczanie
kazdego z nich, ale mala wspdlnota
—dlaczego nie.

M. MIESZCZANIN: — Notabene, Excel
weale nie musi by¢ lepszym rozwia-
zaniem od kartki papieru. Zgodnie
z ustawg o ochronie danych osobo-
wych, kazda zmiana wprowadzana
do programu musi zostal opisana:
kto i kiedy ja wprowadzil. W zwy-
ktym arkuszu kalkulacyjnym wyma-
ga to tworzenia dodatkowych, rozbu-
dowanych dokumentéw, wigc z tego
punktu widzenia zeszyt w kratke jest
wygodniejszy. Z tego wzgledu czg-
sto eksponujemy ryzyko, jakie tkwi
w rezygnacji z profesjonalnych pro-
graméw na rzecz arkusza kalkula-
cyjnego. Poza ryzykiem niedopel-
nienia wymagai narzuconych przez
ustawe, taki arkusz obstuguje pra-
cownik, ktéry zwykle jako jedyny ma

odpowiednie kwalifikacje, ponadto
biegle porusza si¢ wsrdd setek pli-
kéw oraz tysigcy wierszy i kolumn.
Jego odejicie z firmy oznacza kata-
strofe — kim go zastapié, skoro nikt
nie jest w stanie szybko 1 skutecznie
poznal wszystkich zawilosci ,,zaszy-
tych” w tych arkuszach i stworzonych
formutach?

T. CUDOWSKI: - Czy ta nieufnosc

w stosunku do nowinek jest wytacz-
nie wing zarzadcy, czy moze takze
wiascicieli?

M. MIESZCZANIN: — Oczywiscie,
czesto to wladciciele sa pelni obaw.
Powiedzialbym, ze nawet czgsciej
niz zarzadcy. Ci ostatni przyznaja, ze
chetnie wprowadziliby choéby system
platnosci masowych, ale nie sg w sta-
nie przekonal wlascicieli, by wplaca-
li $rodki na konta wirtualne. Nie ma
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znaczenia, ze jest to ten sam bank —
roznica kilku cyfr w numerze konta
budzi nieufnosé. A zarzadca utatwit-
by sobie prace, zaoszczedzilby dzie-
sigtki godzin 1 uniknal pomylek, jakie
maja miejsce podczas recznego wpro-
wadzania wplat do systemu ksiego-
wego. Prosz¢ zwroci¢ uwage na jesz-
cze jedng bezsporng korzys¢ — korzy-
stajac z platnosci masowych kazdego
dnia i zarzadca, i zarzad wspdlnoty
znajg aktualne zadluzenie kazde-
go z wlascicieli. A to jest informacja
o kapitalnym znaczeniu, by przeciw-
dziata¢ wzrostowi dtugéw do kwot,
kt6re bywaja niesciagalne.

P. OLUBEK: — Tez si¢ z tym czgsto
spotykam — zarzadcy bronig si¢ przed
wprowadzaniem rozliczeni elektro-
nicznych, zastaniajac si¢ wolg wlasci-
cieli. Ale nie do kofica rozumiem to
ttumaczenie — przeciez nikt nie pro-
testuje przeciwko systemom platnosci
masowych stosowanych przez opera-
toréw telefonii komérkowej czy tele-
wizji kablowych. A koncerny stosuja
te rozwigzania od lat, niektére od po-
czatkdw swojej dzialalnosei.

M. MIESZCZANIN: — Moze wiasnie to
jest powdd. Klienci tych koncernéw
po prostu zastali taki system i nie do
konica maja $wiadomosé, ze mogtoby
by¢ inaczej. A w przypadku niekt6-
rych wspélnot nawet zmiana nume-
ru rachunku bywa trudna do prze-
prowadzenia.

T. CUDOWSKI: - Do niedawna za-
rzadca miat do czynienia zdwiema
platformami: bankowoscia elektro-
niczna oraz systemem rozliczania
wiascicieli, ale od kilku lat postepuje
integracja tych funkcji. Czy oferta ryn-
ku nadaza za potrzebami zarzadcow?
P. OLUBEK: — Zacznijmy od tego,
ze powstajace kilka lat temu syste-
my bankowosci elektronicznej by-
ly dostosowane do potrzeb malych

1 $rednich przedsicbiorstw (odr¢bnag
sprawg byly systemy do obstugi du-
zych korporacji, konstruowane we-
dtug odmiennych zasad i stuzace za-
spokajaniu zupelnie innych potrzeb).
Tymczasem zarzadca nieruchomo-
Sci jest specyficznym przedsi¢biorcg
1 nie wszystkie systemy bankowosci
internetowej sg dostosowane — swoja
ergonomia, konstrukcjg czy typami
obstugiwanych plikéw — do obslu-
gi rozliczeniowej wspdlnot mieszka-
niowych. Specyfika ta polega m.in. na
obstudze kilkudziesieciu (a czasem
kilkuset) wspdlnot, co wymaga wy-
konywania operacji (np. eksportu da-
nych lub generowania wyciagéw) na
wybranych sposréd tysiecy rachun-
kéw. Jesli zastosowane rozwigzania
tego nie umozliwiaja, to nie ulatwia-
ja, ale wrecz komplikujg prace ksie-
gowym. Na szczgscie wiele bankow
oferuje systemy, ktére mozna indywi-
dualnie dostosowaé do potrzeb kon-
kretnego zarzadcy — np. do liczby ob-
stugiwanych przez niego wspdlnot,
do rodzaju dokonywanych platnosci,
do zawartosci potrzebnych wyciagow.
M. MIESZCZANIN: —

elektroniczna 1 systemy rozliczenio-

Bankowosé

we wspdlpracuja ze soba na kilku po-
lach. Jednym z nich jest omawiany
juz system platnosci masowych, dru-
gie pole to platnosci wspélnoty wo-
bec kontrahentéw, trzeci to polecenia
zaplaty, ktére w bélach docieraja do
$wiadomosci 1 — co wazniejsze — zy-
skujg akceptacj¢ Polakéw. Na mar-
ginesie: bywa, ze do systemdéw ban-
kowosci elektronicznej podchodza
sceptycznie same banki, szczegdlnie
nicktére w ogdle nie oferujg obslu-
gi platnosci masowych, a o integra-
¢ji z systemami platniczymi w ogo-
le nie ma co marzy¢ ze wzgledu na
koszty wprowadzenia zmian w sys-
temie informatycznym banku. Jest
to inwestycja 1 must si¢ zwrocié, co w

przypadku obslugi niewielkiej liczby
zarzadcow 1 wspolnot jest po prostu
niemozliwe.

T. CUDOWSKI: - O wiasnie, przy oka-
zji: w mniejszych miejscowosciach
klienci maja do dyspozycji jeden,
czasem dwa banki. Czy zintegrowa-
ne systemy bankowo-rozliczeniowe
pozwalaja wspolnotom uniezaleznic¢
sie od lokalnych bankéw? Innymi
sfowy: czy umozliwiaja skorzystanie
z oferty banku, ktory nie ma swojego
oddziatu w okolicy?

M. MIESZCZANIN: — Z mojego do-
$wiadczenia wynika, ze duzg rolg od-
grywa tu przyzwyczajenie 1 poczucie
bezpieczenstwa. Ludzie, zwlaszcza
ci starsi lub mieszkajacy w malych
miejscowosciach, czujg si¢ pewniej,
powierzajac swoje pienigdze banko-
wi, ktorego szyld moga od lat zoba-
czyé na ulicy.

P.OLUBEK: — Ja mam nieco inne zda-
nie: oddzial banku w okolicy ma coraz
mniejsze znaczenie podczas wyboru
oferty. Do wlascicieli i zarzgdcéw co-
raz powszechniej dociera informagja,
ze — ze wzgledu na postepujacy glo-
balizacjc — odmiejscowienie banku
moze by¢ zaletg (bo umozliwia wybér
korzystniejszej oferty), a nie wadg (bo
nie ma wplywu na bezpieczenstwo ich
$rodkéw). Dosé wspomnied, ze na pol-
skim rynku dziala bank, ktéry jest cal-
kowicie wirtualny i nie ma ani jednego
oddziatu (i nie chodzi mi o mBank),
wicc mozna si¢ z nim kontaktowac
tylko przez witryne internetowg lub
infolinig. Sieé ta od do§¢ dawna oferu-
je wspolnotom specjalny pakiet, ktdry
jest prosty 1 tani, wi¢c cieszy si¢ spo-
rym powodzeniem wsréd tych wspdl-
not, ktére nie majg duzych wymagan
1 nie potrzebujg dodatkowych ustug
(odr¢bnych rachunkéw, platnosci ma-
sowych, kredytéw, atrakcyjnych lokat
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T. CUDOWSKI: — Czego w takim razie
oczekuja klienci od systeméw IT?

W jaki sposob warto rozszerzy¢ funk-
cjonalnos¢ istniejacych systemow?

P. OLUBEK: — Jak wspominali$my,
obszarem, ktéry jest dos¢ dobrze po-
znany i sprawnie funkcjonuje, jest
automatyzacja rozliczen zaliczek na
podstawie ksiggowan wplat na kon-
tach wirtualnych, jednak solidne-
go rozpracowania (pod wzgledem
prawnym 1 technicznym) wyma-
ga nadal automatyzacja ksiggowan
wszystkich innych operacji banko-
wych. Szczerze méwiac, nie bardzo
jestem teraz w stanie sobie wyobra-
zié, jak to nalezaloby zorganizowac.
Jednym z podstawowych probleméw
w tym wzgledzie bylaby na pewno
standaryzacja pola: ,tytulem”, by ty-
tul wplaty byt jednoznacznie iden-
tyfikowany przez wszystkie systemy
bankowe. Gdyby w tym polu, oprdcz
dokladnego opisu, mozna bylo gene-
rowal np. jaki$ kod cyfrowy powig-
zany z konkretnym kontem ksiggo-
wym, mozna byloby zautomatyzo-
wac ten proces.

M. MIESZCZANIN: — Owszem, ale
wymagaloby to uzgodniei pomig¢dzy
gigantyczng liczbg dostawcow doko-
nanych przy jakims ,,okraglym stole”.
Zgadzam sie, ze bardzo uproscitoby
to funkcjonowanie biura zarzadcy
1jego stuzb ksiggowych, ale jednocze-
$nie uwazam, ze na razie rynek nie
jest az tak bardzo zdeterminowany,
by si¢ wokot takiego projektu konso-
lidowa¢ i wymagac¢ takich rozwigzan
od dostawcoéw systemow.

P. OLUBEK: — Z innej beczki: nie
wszystkie banki sa przygotowane na
przyjmowanie tzw. paczek przele-
wow, czyli zestawoéw wplat od jed-
nego nadawcy z réznych tytuléw, na
rozne rachunki, z réznymi kwotami
1 réznymi terminami platnosci. W tej

PAWEL OLUBEK

Coraz czesciej wspolnoty zadajg
zapewnienia dostepu do swojego
rachunku bankowego wielu osobom,
przy czym ten dostep powinien mie¢
kilka pozioméw. Wida¢ w tym ogdlng
tendencje do poszerzania kontroli nad
wspélnymi Srodkami.

chwili kojarze tylko trzy banki, ktére
taka usluge oferuja.

T. CUDOWSKI: - Czy przywiazanie
sie do okreslonego systemu infor-
matycznego nie powoduje zbytniego
uzaleznienia sie od konkretnego ban-
ku czy dostawcy? Czy sa mozliwe mi-
gracje miedzy poszczegdlnymi plat-
formami? | z rozpedu drugie pytanie:
co sie dzieje, gdy wspdlnota zechce
zmienic zarzadce? Przeciez to on jest
wiascicielem systemu rozliczeniowe-
go i dysponentem danych.

M. MIESZCZANIN: — Z formalne-
go punktu widzenia zmiana za-
rzadcy oznacza jedynie przekazanie
wszelkich niezbednych dokumen-
téw w tradycyjnej, papierowej postaci

1 podpisanie stosownych protoko-
tow. Udostepnienie zapisow z elek-
tronicznych baz danych jest sprawg
woli obu zarzadcéw. Firmy informa-
tyczne, ktére nie wykopaly we wza-
jemnych relacjach toporéw wojen-
nych, sa w stanie wykona¢ niezbedne
migracje danych pomiedzy réznymi
systemami. Zwykle operacje te nie
sg banalnie proste, jednak wykonal-
ne —wystarczy wola wspélpracy kilku
stron. Wrzuce kamyk do ogrédka pa-
na Pawla — to systemy bankowe wy-
magaja pod tym wzgledem szlifowa-
nia.

P. OLUBEK: — To bardzo obszerny
temat, ale faktycznie duzo tu zostalo
do zrobienia, jesli chodzi o standa-
ryzacje. Jesli wspélnota zmienia za-
rzadce 1 zostaje w tym samym banku,
to zmieniajg si¢ numery rachunkow
— jesli mamy do czynienia z platno-
$ciami masowymi, to kazdy z platni-
kéw musi dostal nowy ciag cyfr, iden-
tyfikujacy jego budynek i zarzadce,
chot fizycznie jest to ten sam rachu-
nek.

M. MIESZCZANIN: — Ta sytuacja
przypomina — na szczg¢Scie juz mi-
nione — problemy z zachowaniem
numeru telefonu komérkowego przy
zmianie operatora.
o jakim wspomnial pan Pawel, w du-
zym stopniu utrudnia swobodny wy-
bér dostawey (w tym przypadku ban-
ku) przez zarzadce i — méwiac ogled-
nie — nie calkiem przystaje do zasad

Ograniczenie,

gospodarki wolnorynkowe;.

T. CUDOWSKI: - Wdrozenie okre-
$lonego systemu informatycznego
zmusza takze do zmian organizacyj-
nych w firmie zarzadzajacej, nawet
tej jednoosobowej. Czy to nie jest
bariera?

P. OLUBEK: — Oczywiscie, tak na-
prawde zmiany w organizacji pracy
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1 w mentalnosci to gléwne problemy.
Mozna wymieni¢ bank, system rozli-
czeniowy takze, ale najtrudniej zmie-
nié przyzwyczajenia. ..

M. MIESZCZANIN: — ...i sposdb pa-
trzenia na wlasny biznes — cz¢sto po-
jawia si¢ mysl: po co zmieniac co$, co
dziata? Trudno takze przyznal si¢
przed sobg, ze dotychczasowa meto-
da ewidencji jest archaiczna, anga-
zuje pracownikéw ponad miare i wy-
magala zmiany juz dawno temu.

P. OLUBEK: — Informatyzacja to tak-
ze powazny problem natury ludzkie;.
Wyobrazmy sobie, ze w dziale ksie-
gowosci duzej firmy pracuje 25 osdb,
a po zainstalowaniu systemu rozlicze-
niowego t¢ samg pracg moze wykonaé
picciu ksiegowych. Co zrobi¢ z po-
zostalag dwudziestka? Czy da si¢ ich
przesunac do innych obowigzkow?
Przy okazji — chcialbym skorzystaé
z obecnosci pana Mateusza i zapytaé
o interesujacg mnie rzecz... Jesli mo-
derator pozwoli.

T. CUDOWSKI: — Oczywiscie, ze
pozwoli.

P. OLUBEK: — Wigkszo§¢ uzywanych
przez zarzadcéw systeméw rozlicze-
niowych dziala lokalnie, ale przesyla
wybrane informacje do poszczegdl-
nych odbiorcéw (np. bankéw) przez
internet. Czy mozna si¢ spodziewaé
platform, kt6ére umozliwig przeniesie-
nie wszystkich danych i dokonywanie
rozlicze bezpo$rednio w internecie?
Np. wszystkie dane bedg przechowy-
wane na serwerach dostawcow tych
systeméw, a dostep do nich bedzie
mozliwy przez przegladarke? Wydaje
si¢, ze rozwigzanie to ma same plusy:
zarzadcy odpada problem tworzenia
wlasnej infrastruktury — nie musi bu-
dowa¢ sieci, kupowac serwera, opro-
gramowania i baz danych — a dostep
do informacji ma z kazdego kom-
putera podigczonego do internetu.

Firma nie musi takze tworzy¢ stano-
wisk pracy — ksieggowa moze przeciez
pracowal w domu.

M. MIESZCZANIN: — Ta idea faktycznie
jest atrakeyjna dla okreSlonej grupy za-
rzadcbw, a jej atrakeyjno$é jest zalezna
od wielkosci firmy zarzadzajacej, jed-
nak z praktyki wynika, ze takze jej to-
warzyszy sporo obaw. Po pierwsze: czy
poza moim serwerem moje dane beda
bezpieczne? Jesli mam je u siebie, to
wiem, co si¢ z nimi dzieje 1 sam decy-
duje, co 1 komu udostgpniam. Druga
istotna sprawa: jesli w wyniku jakiejs
zewnetrznej awaril stracg dostgp do
internetu, tracg tez dostgp do danych
w chwili, gdy moga by¢ mi bardzo po-
trzebne. W internecie od niedawna po-
dejmowane s3 podobne projekty, czes¢

%

i

MATEUSZ MIESZCZANIN

Korzystajac z ptatnosci masowych
kazdego dnia i zarzadca, i zarzad
wspolnoty znajg aktualne zadtuzenie
kazdego z wfascicieli. A to jest
informacja o kapitalnym znaczeniu, by
przeciwdziata¢ wzrostowi dfugéw do
kwot, ktére bywajag niesciagalne.

z nich dopiero raczkuje, czeS¢ zatrzy-
mala si¢ na etapie reklamowych zapo-
wiedzi. Jednak z biznesowego punktu
widzenia organizacja biura zarzadcy
to nie tylko miejsce pracy, czyli biurko
z komputerem czy tez ksiegowa w do-
mu przed przegladarka. To takze tysia-
ce mieszkancow, ktdrzy nie cheg tracié
czasu na przyjezdzanie do biura za-
rzadcy — oni w przegladarce musza (!)
mie wszystko: od projektéw uchwal
1 wynikéw glosowania, przez calg pira-
mide rozliczen ekonomiczno-finanso-
wych 1 profilaktyke zadluzen, po swo-
isty Hyde-Park, czyli forum dyskusyjne.
Niestety, wickszo$¢ obecnych na rynku
rozwigzan (wykonanych nierzadko za
duze unijne — czyli takze nasze — pie-
nigdze) ogranicza si¢ do tej ostatniej
funkgji i kilku jeszcze blyskotek, co nie
przeszkadza, by calo$¢ szumnie nazy-
waé ,,portalem dla mieszkafica”.

T. CUDOWSKI: - A jaka przyszto$é
czeka bankowos¢ internetowa, jesli
chodzi o wspolnoty? Jakie potrzeby
sa zgtaszane najczesciej?

P. OLUBEK: — Na pewno coraz
bardziej popularne sa
nia umozliwiajace tzw. wielopodpis,

rozwigza-

czyli akceptowanie operacji banko-
wych przez kilka oséb (np. zarzadce
1 czlonka zarzadu). Towarzyszy temu
takze tendencja do zapewnienia do-
stepu do rachunku wspélnoty wielu
osobom, przy czym ten dostep powi-
nien mie¢ kilka pozioméw: od mini-
malnego (biernego), umozliwiajace-
go jedynie podglad salda, po pelne,
zapewniajace zlecanie przelewow czy
zakladanie lokat. Widaé w tym ogdl-
ng tendencj¢ do poszerzania kontroli
nad wspélnymi $rodkami.

T. CUDOWSKI: — Zatem zawsze wy-
sokich sald na Panéw kontach zycze
i dziekuje za spotkanie.

NOTOWAL: TOMASZ CUDOWSKI




