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Uczestniczylem niedawno w seminarium jednego ze sto-
warzyszen zarzgdcéw nieruchomosci. Zaproszony prele-
gent przedstawit ciekawq historie. Ot6z w powiatowym
miescie centralnej Polski niezadowolona z obecnego spo-
sobu zarzgdzania wspélnota, zglosita sie do uznanego
eksperta od mieszkalnictwa z proshg o pomoc. Mieszkan-
cy oczekiwali aby utrzymanie ich nieruchomosci bylo
sprawniejsze i ... tansze. Te kwadrature kota udato sie
rozwigzaé, mimo niedowierzania mieszkancéw. Ekspert
przekonat ich by szukali oszczednosci przede wszystkim
wokét dostarczanych do lokali mediéw, a opieke nad tym
powierzyli dotychczasowemu dozorcy. Jego pensja miata
sie powiekszy¢ o niemate premie za skutecznosé. W prze-
ciqgu dwoch lat wspélnota stata sie wzorem dla calego
miasta a dozorca, pan Kominek, zostal nawet zaproszony
do lokalnej telewizji, by wyjasni¢ te metamorfoze.

Trzy klikniecia
zamiast szperania
po szatach

Co z przytoczonej historii moze wy-
nika¢ dla zarzadcow majacych
w swoim portfelu kilkadziesiat czy
kilkaset nieruchomosci? Nawet naj-
lepsze plany zarzadzania uwzgled-
niajace poszukiwanie oszczednosci
na kazdym calu, ani najsprawniejsi
dozorcy nie bedg w stanie zapewnic
kierownictwu natychmiastowej ana-
lizy usterek i awarii odnotowanych
(literalnie, jako ze zeszyt zdaje si¢
wciaz krélowac na tym polu) na prze-
strzeni ostatniego kwartatu czy pot-
rocza. Nowoczesny zarzadca potrze-
buje sprawniejszego narzedzia.

Z pomoca przychodzi program fir-
my Mieszczanin — Techniczna Obstuga
Nieruchomosci, pozwalajacy zarzadcy
dowolnie filtrowa¢ zarejestrowane
awarie, dzieli¢ je na poszczegdlne nie-
ruchomosci oraz grupowaé wedhug roz-
nych kategorii. Dzigki niemu inspektor nad-
zoru bez trudu odczyta co ztego dzieje si¢ w bu-
dynku, bedzie mogt takze monitorowac wykonanie planu fi-
nansowego i podejmie optymalne decyzje. Program wspoma-
ga zarzadce réwniez w efektywnym przechowywaniu doku-
mentacji zwigzane] z dang nieruchomoscia: po co sigga¢ do
szafy, wyciaga¢ z niej nawet najlepiej opisany segregator
i przerzucaé chocby i perfekeyjnie uporzadkowane dokumen-
ty, kiedy trzy kliknigcia wystarcza by dotrze¢ do dowolnego
dokumentu schowanego w ... elektronicznej szufladzie?
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W odstawke moga poj$¢ takze dziesiatki zottych karte-
czek, ktérymi obklejone sa monitory i biurka. Zarzqdzanie
Obiegiem Dokumentéw zapewni zarzadcy kontrole nad ogo-
fem spraw zwiazanych z kazda nieruchomos$cia, lokalem,
dostawca lub mieszkaficem. A jeSli zgodnie wspotpracujqcy
lokator odwiedzi biuro dopytujac si¢ co zarzqdca zrobit w je-
go nieruchomosci, wowczas wystarczy pokaza¢ mu ekran wy-
pehiony zapisami pracy administratoréw i stuzb technicz-
nych opiekujacych si¢ jego budynkiem.

Wiecej wiem - mniej ptace
Czy mieszkancy moga otrzymac od zarzadcy informacje
pozwalajace im kontrolowaé wlasne wydatki na utrzymanie
lokalu? Tak, przeciez lwia cze$¢ oplat stanowig media do-
starczane do lokali, a ich zuzycie zalezy od dyscypliny miesz-
kancow. Jesli dwa razy do roku otrzymaja
dane o zuzyciu cieplej i zimnej
wody, a nie kontrolowali na
biezaco swych licznikdw, to
z pewnoS$cia na baczno$é
"Af postawi ich kwota znaczacej
| dopfaty. System Latwej Ob-
stugi Nieruchomosci daje za-
rzadcy doskonate narzedzie
do dowolnie skomplikowa-
nych rozliczenh. Moze on
swym klientom udostepnié
wiele analiz dotyczacych cale-
go budynku, wszystkich liczni-
kéw oraz podzialu niedobo-
réw.
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Koszty pracy - czyli
jak oszczedzac
w biurze
Z pewnoSciag nie w sposob,
ktory dzisiaj wydaje si¢ jednym
ch z mozliwych, czyli przez zwalnia-
nie pracownikow. Wiadomo jak
trudno odtworzyc¢ fachowy zespot. Gdy licz-
ba mieszkancéw placacych co miesiac przekracza
400, naktad pracy ksiegowych na ewidencje zaptat przekra-
cza 50% ich czasu po$wieconego na obstuge nieruchomosci.
Firma Mieszczanin oferuje zarzadcom sprawdzone u ponad
100 klientéw rozwigzanie — program Banki dla obstugi ptat-
no$ci masowych. Dzigki niemu zarejestrowanie wyciggu
trwa 3 minuty, bez wzgledu na to czy zaptat jest w nim 40,
140 czy 400. Ksiggowi moga poswieci¢ swoj czas tam, gdzie
ich obecnos¢ jest niezbedna, a dziatania odtwdrcze przeka-
zac informatyce.
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