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To nie o bohatera piecioksiggu J.F.Coopera tu idzie
ani o jego indianskich przyjaciét. Mozna jednak przy-
wola¢ skojarzenie, ktéremu 6w bohater zawdziecza
swoj literacki pseudonim. Sokoli wzrok przyréwna¢
mozna do wnikliwej analizy setek i tysiecy dokumen-
tow, do wyszukiwania sposréd nich tych, ktére w da-
nym momencie sq najistotniejsze. O tym, w jaki sposéb
firma Mieszczanin wspomaga prace zarzgdcy, z jej dy-
rektorem Michalem Mieszczaninem, rozmawia Adam
Jabtonski.

Jakie dokumenty zasypujq biurko zarzadcy?

Takich dokumentdw jest kilka rodzajéw. Najbardziej istot-
nym z nich jest korespondencja z dtuznikami, ktérej celem
jest niedopuszczanie do powstawania znaczacych zale-
glosci, jak réwniez przygotowanie
postepowania sadowego. Kla-
syczne wezwanie do zaptaty kie-
rowane do dluznika nie moze za-
konczyé swego losu z chwilg
opuszczenia drukarki i wlozenia
go do koperty. To dopiero pocza-
tek dlugiej drogi poniewaz wiado-
mo, lepiej zapobiegac niz leczy¢.

W jaki sposob firma Mieszczanin
pomaga zarzadcy w tym zakresie?
Podstawowym zadaniem jakie re-
alizuje System Latwej Obstugi Nie-
ruchomosci jest przygotowanie list
adresatow

tej korespondenc;ji.

PodkreSlam liczbe mnoga — kazda
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z list powstaje przy zastosowaniu
elastycznych kryteriow. Mozemy
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przygotowaé takze kolejne wezwa-
nia dla dhuznikéw, ktérzy pomimo
wczedniejszych ponaglen nadal zalega-
ja ze splata zobowigzah. Bez znaczenia
jest fakt czy analiza dotyczy kilkuset, kilku czy

kilkunastu tysiecy lokali. Nasz program potrzebuje od kil-
ku do kilkudziesieciu minut, aby opracowac i wydrukowac
stosowne upomnienia. Zarzadca decyduje o tym do kogo
i jaka tre$¢ wezwania kieruje. Kazda lista adresatow jest
zachowywana, zawsze mozna odszukac histori¢ dluznika
i kierowanych do niego monitéw. Prosze zauwazy¢ jakim
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orezem dysponuja teraz branzysci, gdy lokator zatatwiajac
swe sprawy w biurze zarzadcy moze by¢ przywotany do ta-
blicy, jesli przypomnimy mu ile upomnient dotad otrzymat
i jak blisko jest do przekazania jego sprawy w rece prawni-
kéw. A gdy unika biura to kilka razy w roku otrzymuje wy-
druk powiadomienia o nowych optatach czy okresowe roz-
liczenia i tam przypominamy mu o tych kfopotliwych dla
niego pismach.

Czy dochodzenie nalezno$ci od dfuznika konczy si¢ wezwaniem
do zaptaty?
Alez skad! Wezwania, upomnienia i tym podobne to tylko
drobna amunicja. Program SE.ONie pozwala na efektywna
ewidencje porozumiefi z dtuznikami, ktérzy w ratach chca
sptacaé swe zalegtosci. Program
potrafi kontrolowaé nie-
zaleznie od siebie reje-
strowane zaplaty zobo-
wigzan biezacych i splat
ratalnych. Gdy sprawa tra-
fi do prawnika umozliwia-
my zarzadcy kompleksowa
rejestracje zdarzefi z tym
zwigzanych. Poczawszy od
wskazania niezaptaconych
zobowiazan jakich dotyczy
pozew, sygnatury akt sado-
wych, poprzez wszystkie eta-
py prowadzonego dochodze-
nia naleznosci.

Czy mozna kontrolowac jakos$¢
pracy osob odpowiedzialnych
za windykacje?
Tak! System t.atwej Obstugi Nieru-
chomosci udostgpnia przydatne statystki.
Oto kilka z nich: liczba wystanych wezwan dla okre-
§lonych grup dhuznikéw (w tym do notorycznych dhuzni-
kéw), liczba zawartych porozumien i wielko$¢ zadtuzenia
splacanego terminowo w ratach, liczba spraw oddanych do
radcy prawnego, liczba spraw oddanych do radcy, dla kt6-
rych jeszcze nie miato miejsce posiedzenie sadu, liczba
spraw zakonczonych korzystnym wyrokiem. Naprawde jest
w czym wybierac!

Dziekuje za rozmowe.
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