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KLAUZULA INFORMACYJNA — REALIZACJA PRAW 0SOB, KTORYCH
DANE DOTYCZA

Niniejszym informujemy, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) z dnia 27 kwietnia 2016 r.

DO KOGO SKIEROWANA JEST NINIEJSZA KLAUZULA INFORMACYJNA?

Niniejsza klauzula informacyjna skierowana jest do wszystkich oséb, kierujgcych do Administratora
whnioski i Zzgdania dotyczace realizacji praw osdb, ktérych dane dotyczg na bazie RODO, a wiec
whnioskow i zgdan dotyczacych realizacji tych praw.

KTO JEST ADMINISTRATOREM TWOICH DANYCH OSOBOWYCH?

Administratorem Twoich danych osobowych przetwarzanych w celach wymienionych ponizej jest
MIESZCZANIN INFORMATYKA sp. z o.0. zsiedzibg w Mystowicach, ul. Modrzewskiego 42, 41-400
Mystowice, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Katowice-Wschdd w Katowicach VIII Wydziat
Gospodarczy KRS, KRS 0000908468, NIP 2220895448, Kapitat zaktadowy 50.000 zt tel. 32 316 24 65,
mail:

JAK KONTAKTOWAC SIE Z INSPEKTOREM OCHRONY DANYCH?

Inspektorem Ochrony Danych powotfanym przez Administratora, z ktérym mozesz kontaktowac sie we
wszystkich sprawach zwigzanych z tematykg ochrony danych jest pan Michat Falski, adres e-mail:

W JAKIM CELU | NA JAKIEJ PODSTAWIE PRAWNEJ PRZETWARZANE BEDA TWOJE DANE OSOBOWE?
Twoje dane przetwarzane beda w celach realizacji Twoich praw wynikajacych z RODO, m. in:
e odpowiedzi na wnioski i zgdania w zakresie realizacji Twoich praw (art. 6 ust. 1 lit. c
RODO),
e weryfikacji niezbednej do potwierdzenia Twojej tozsamosci (w tym wymagajacej
podania dodatkowych danych niezbednych do tej weryfikacji),
e Dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

JAKIE KATEGORIE TWOICH DANYCH PRZETWARZAMY?

W zakresie celdw, jakich realizacji dotyczy ta klauzula informacyjna przetwarzamy dane zwykte (dane
kontaktowe, dane niezbedne do potwierdzenia tozsamosci) oraz szczegélne kategorie danych (tylko
w przypadku, gdy takie kategorie Twoich danych juz przetwarzamy, a wniosek/zgdanie wymaga ich
przetwarzania poprzez np. udostepnienie/usuniecie/korekte itp.).

KTO MOZE BYC ODBIORCA TWOICH DANYCH OSOBOWYCH?

Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazane:

e upowaznionym pracownikom i wspétpracownikom Administratora,

e podmiotom Swiadczagcym na rzecz Administratora ustugi na podstawie zawartych
umow i umoéw o powierzenie danych, np.: dostawcom poczty e-mail, pracownikom
poczty tradycyjnej/firmom kurierskim (w zakresie danych adresowych), doradcom
prawnym itp,

e osobom fizycznym, prawnym lub innym podmiotom, ktére wskazg zasadng podstawe
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prawnag i uzasadniony interes prawny,
e podmiotom i organom upowaznionym do tego na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa.

CZY TWOJE DANE OSOBOWE BEDA PRZEKAZYWANE DO PANSTWA TRZECIEGO?

Nie, Twoje dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich ani organizacji
miedzynarodowych poza Europejski Obszar Gospodarczy.

PRZEZ JAKI OKRES BEDA PRZETWARZANIE TWOJE DANE OSOBOWE?
Twoje dane osobowe przetwarzane sg w scisle okreslonym, minimalnym zakresie, niezbednym do
osiggniecia celu, dla ktorego zostaty mu przekazane | bedg przechowywane przez okres uzalezniony
od celu, w jakim dane sg przetwarzane, to jest:

e przez 10 lat od zakonczenia obstugi Twojego wniosku/zgdania,

CZY PODANIE DANYCH OSOBOWYCH JEST DOBROWOLNE?

W zakresie danych niezbednych do odpowiedzi na zadanie/wniosek jest dobrowolne. Brak tych danych
moze skutkowad brakiem mozliwosci odpowiedzi na wniosek/zgdanie. W zakresie danych niezbednych
do potwierdzenia tozsamosci podanie danych wynika z prawnego obowigzku Administratora i nie jest
dobrowolne. Brak danych niezbednych do weryfikacji tozsamosci moze skutkowa¢ brakiem mozliwosci
realizacji Twoich praw.

CZY TWOIJE DANE BEDA PODLEGALY ZAUTOMATYZOWANEMU PODEJMOWANIU DECYZIJI?

Nie, Twoje dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji w tym
profilowaniu.

JAKIE SA TWOJE PRAWA JAKO OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA?

Z wyjatkami zastrzezonymi przepisami prawa masz prawo do:

e 73dania dostepu do danych w tym do otrzymania kopii Twoich danych osobowych,
sprostowania danych,

usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”),

ograniczenia przetwarzania,

przenoszenia danych,

whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzaniu w zakresie w jakim podstawg

przetwarzania Twoich danych osobowych jest prawnie usprawiedliwiony interes

Administratora (w tym ze wzgledu na Twojg szczegdlng sytuacje),

e nie podlegania decyzji opartej na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu,

e whniesienia skargi do organu nadzorczego, w szczegélnosci w panstwie cztonkowskim
swojego zwyktego pobytu, swojego miejsca pracy lub miejsca popetnienia
domniemanego naruszenia, jezeli sgdzisz, ze przetwarzanie danych osobowych Ciebie
dotyczgce narusza przepisy RODO. Na terenie Polski organem nadzorczym — do
ktdrego masz prawo wniesc¢ skarge - jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

e jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie Twojej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a) lub
art. 9 ust. 2 lit. a) RODO), masz prawo do wycofania tej zgody w dowolnym momencie
bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem.
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Kompletng informacje na temat Twoich praw i obowigzujgcych u Administratora sposobach ich
realizacji wraz z petnym ich objasnieniem znajdziesz w sekcjach ,, Twoje prawa” i ,Jak realizujemy
Twoje prawa” na kolejnych stronach.

Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Administratora, w tym klauzule
informacyjne dla poszczegdlnych kategorii osdb, ktérych dane dotyczg utworzone w zaleznosci od
celéw, jakie realizujemy poprzez ich przetwarzanie zostaty okreslone w naszej Polityce Prywatnosci
dostepnej pod adresem

TWOIJE PRAWA

Prawa przystugujgce Ci jako osobie, ktdrej dane dotyczg, z uwagi na przetwarzanie Twoich danych
osobowych przez Administratora danych (Mieszczanin Informatyka sp. z o0.0.) w oparciu o
obowigzujgce przepisy dotyczgce przetwarzania danych osobowych (RODO).
1. Prawo dostepu: masz prawo uzyskania od Administratora potwierdzenia czy Twoje dane
osobowe sg przetwarzane oraz informacji zwigzanych z tym przetwarzaniem w zakresie:

a. celéw w jakich Twoje dane sg przetwarzane,

b. kategorii danych osobowych, czyli jakie Twoje dane sg przetwarzane,

c. komu Administrator ujawnia lub planuje ujawnié¢ Twoje dane (odbiorcy lub kategorie
odbiorcéw, w szczegdélnosci informacje o odbiorcach w panstwach trzecich lub
organizacjach miedzynarodowych),

d. jaki jest planowany okres przechowywania Twoich danych osobowych, a gdy nie jest
mozliwe jego wskazanie, kryteria ustalania tego okresu,

e. czego mozesz zazgda¢ od administratora: sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

f. prawa wniesienia skargi do organu nadzorczego,

g. jesli Twoich danych nie pozyskalismy od Ciebie — wszelkich dostepnych danych o ich
zrédle (czyli od kogo zostaty pozyskane),

h. czy w stosunku do Twoich danych podejmowane s3 zautomatyzowane decyzje
i zasadach takiego podejmowania decyzji, w tym czy odbywa sie wobec nich
profilowanie i a takie o znaczeniu i przewidywanych konsekwencjach takiego
przetwarzania dla Ciebie,

i. o odpowiednich zabezpieczeniach, o ktérych mowa w art.46, zwigzanych
z przekazaniem do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej (jesli Twoje
dane sg tam przekazywane).

2. Prawo dostepu do kopii danych: masz prawo do uzyskania kopii Twoich danych osobowych,
ktore przetwarza Administrator. Pamietaj jednak ze:

a. nie wszystkie Twoje dane, jakie przetwarza Administrator sg danymi osobowymi —
otrzymasz kopie ograniczong tylko do Twoich danych osobowych,

b. mozesz wskazaé, o kopie jakich danych osobowych wnioskujesz (czyli zawezi¢ zakres
danych) —jesli tego nie zrobisz wnioskujgc o nie w oparciu o prawo dostepu, otrzymasz
kopie wszystkich Twoich danych osobowych, przetwarzanych przez Administratora,

c. pierwszg kopie danych Administrator przekaze Ci nieodptatnie — za wszystkie kolejne
kopie Administrator moze pobrac optate w rozsadnej wysokosci wynikajacej z kosztéw
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administracyjnych, czyli kosztéw zwigzanych z ich przygotowaniem i przekazaniem
zgodnie z obowigzujgcymi u Administratora procedurami,

3. Prawo do sprostowania danych: masz prawo zgdania niezwtocznego sprostowania danych
osobowych, ktére sg nieprawidtowe oraz zgdania uzupetnienia niekompletnych danych
osobowych z uwzglednieniem celdw przetwarzania (bedzie to wymagaé dodatkowego
oswiadczenia w tym zakresie),

4. Prawo do usuniecia danych (inaczej nazywane prawem do bycia zapomnianym): masz prawo
zadania niezwtocznego usuniecia Twoich danych osobowych, jesli zachodzi jedna
z okolicznosci:

a. dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celéw, w ktorych zostaty zebrane lub w inny
sposéb przetwarzane;

b. wycofatas/e$ zgode, na ktorej opiera sie przetwarzanie i nie ma innej podstawy
prawnej do przetwarzania;

c. whniostas/e$ sprzeciw wobec przetwarzania z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng
sytuacjg i nie wystepujg wazne prawnie uzasadnionych podstawy do przetwarzania,
nadrzednych wobec Twoich intereséw, praw i wolnosci lub podstawy do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen,

d. wniostas/e$ sprzeciw wobec przetwarzania na potrzeby marketingu bezposredniego,
w tym profilowania,

Twoje dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem;

f. dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego
przewidzianego w prawie Unii lub prawie panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega
administrator;

W powyiszych przypadkach Twoje dane zostang usuniete, o ile nie wystgpia prawne
okolicznosci umozliwiajgce ich dalsze przetwarzanie na mocy art. 17 ust. 3 RODO, takie jak:

e korzystanie z prawa do wolnosci wypowiedzi i informacji;

e wywigzanie sie z prawnego obowigzku wymagajgcego przetwarzania na mocy prawa
Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego, ktoremu podlega administrator,

e cele statystyczne zgodnie z art. 89 ust. 1, o ile prawdopodobne jest, ze prawo, o ktérym
mowa w ust. 1, uniemozliwi lub powaznie utrudni realizacje celéw takiego
przetwarzania;

e ustalenie dochodzenia lub obrony roszczen.

5. Prawo do ograniczenia przetwarzania: masz prawo do ograniczenia przetwarzania,
w nastepujacych przypadkach:

a. Jeslizakwestionujesz prawidtowos¢ Twoich danych osobowych — na okres pozwalajgcy

administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych;
b. Jesli przetwarzanie jest niezgodne z prawem, ale sprzeciwiasz sie ich usunieciu,
Jesli administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale
Tobie sg one potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

d. Jesli wniostas/es$ sprzeciw korzystajgc z (opisanego nizej) prawa do sprzeciwu - do
czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sg
nadrzedne wobec Twojego sprzeciwu,

Jezeli przetwarzanie Twoich danych osobowych zostato ograniczone, takie dane osobowe
mozna przetwarzaé, z wyjatkiem przechowywania, wyfacznie za Twojg zgodg, lub w celu
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ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub
prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii lub panstwa cztonkowskiego.
Jesli ograniczenia przetwarzania zostanie uchylone, zostaniesz o tym poinformowana/y przez
Administratora.

Poprzez ograniczenie przetwarzania mozna rozumieé np.: czasowe przeniesienie wybranych
danych osobowych do innego systemu przetwarzania, uniemozliwienie uzytkownikom
dostepu do wybranych danych, lub czasowe usuniecie opublikowanych danych ze strony
internetowe;.

6. Prawo do przenoszenia danych — w ramach jego realizacji masz prawo:

a. Otrzymac w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do
odczytu maszynowego Twoje dane osobowe — ktdre dostarczytas/e$ Administratorowi
— oraz przestac te dane osobowe innemu administratorowi bez przeszkéd ze strony
administratora, ktéremu dostarczono te dane osobowe,

b. zazadaé, by Twoje dane osobowe zostaty przestane przez Administratora bezposrednio
innemu administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe.

7. Prawo do sprzeciwu: masz prawo do wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania Twoich
danych, co oznacza, ze po jego wniesieniu Administratorowi nie wolno juz przetwarzac tych
danych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do
przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, lub
podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Sprzeciw mozesz wnie$é:

a. Zprzyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacja, jesli przetwarzanie jest niezbedne
do celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
administratora lub przez strone trzecig, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych nadrzedny
charakter wobec tych intereséw majg Twoje interesy lub Twoje podstawowe prawa
i wolnosci wymagajace ochrony danych osobowych,

b. Jesli Twoje dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego,
w tym profilowania w tym zakresie.

W przypadku gdy udzielitas/e$ zgody na przetwarzanie danych osobowych, masz prawo w
dowolnym momencie wycofac zgode w zakresie w jakim zostata udzielona. Cofniecie zgody nie
wptynie na legalnos¢ przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

8. Prawo do nie podlegania decyzji, opartej na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu: masz prawo do tego, by nie podlegac¢ decyzji, ktéra opiera sie wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotuje wobec Ciebie skutki
prawne lub w podobny sposéb istotnie na Ciebie wptywa. Nie ma to zastosowania gdy decyzja:

a. jest niezbedna do zawarcia lub wykonania umowy miedzy Tobg, a Administratorem;

b. jest dozwolona prawem Unii lub prawem parnstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega
administrator i ktére przewiduje wtasciwe srodki ochrony praw, wolnosci i prawnie
uzasadnionych intereséw osoby, ktérej dane dotyczg; lub

c. opiera sie na Twojej wyraznej zgodzie.

9. Prawo do wycofania zgody: jesli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie wyrazonej
przez Ciebie zgody, masz prawo w dowolnym momencie wycofac tg zgode. Wycofanie zgody
nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
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przed jej wycofaniem. Administrator zapewnia, aby wycofanie zgody byto rownie tatwe, jak jej
wyrazenie (i mozliwe do wykazania).

10. Prawo do otrzymania zrozumiatych informacji: masz prawo do otrzymania informacji,
o ktérych mowa w art. 13 i 14 w zwieztej, przejrzystej, zrozumiatej i fatwo dostepnej formie,
jasnym i prostym jezykiem. Informacji udziela sie na pismie lub w inny sposdb, w tym
w stosownych przypadkach — elektronicznie. Jezeli osoba, ktérej dane dotyczg, tego zazada,
informacji mozna udzieli¢ ustnie, o ile innymi sposobami potwierdzi sie tozsamos¢ osoby,
ktorej dane dotycza.

11. Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego: masz prawo wnies¢ skarge do organu
nadzorczego, w szczegdlnosci w panstwie cztonkowskim swojego zwyktego pobytu, swojego
miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia, jezeli sadzisz, ze
przetwarzanie danych osobowych Ciebie dotyczgce narusza przepisy RODO.

Na terenie Polski organem nadzorczym — do ktdrego masz prawo wnies¢ skarge - jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

JAK REALIZUJEMY TWOIJE PRAWA

1. Wnhnioski w zakresie realizacji Twoich praw i zadan mozesz kierowac:

a. Drogg mailowa na adres Inspektora Ochrony Danych:

b. Pisemnie na adres siedziby Administratora: Mieszczanin Informatyka sp. z o.0.,
ul. Modrzewskiego 42, 41-400 Mystowice.

2. Jesli przekazates swoje zadanie elektronicznie, w miare mozliwosci informacje zostang Ci
przekazane takze elektronicznie, chyba ze zazgdasz innej formy ich przekazania.

3. Administrator utatwi Ci wykonanie przystugujacych Ci praw i niezwtocznie podejmie dziatania
zwigzane z Twoimi zgdaniami, chyba, ze niemozliwym okaze sie identyfikacja Twojej osoby,
jako uprawnionej do takich zadan. W takim przypadku — wytgcznie w celu ochrony Twoich
danych osobowych — Administrator:

a. Poinformuje Cie, o braku mozliwosci identyfikacji (w takiej sytuacji mozesz dostarczy¢
dodatkowe dane umozliwiajgcych takg skuteczng identyfikacje Twojej osoby),

b. Moze zazgda¢ dodatkowych danych umozliwiajgcych takg identyfikacje,

Moze poprosi¢ o wypetnienie formularza precyzujgcego Twoje zgdania,

d. Moze poprosié¢ Cie o identyfikacje poprzez ztozenie wniosku z uzyciem indywidualnych
identyfikatorow jakimi dotychczas logowates sie do systemow informatycznych
zarzadzanych przez Administratora,

e. Jesli z braku mozliwosci skutecznej identyfikacji Administrator nadal nie bedzie miat
mozliwosci podjecia dziatan wzgledem Twoich zadan/wnioskéw to niezwtocznie -
najpdzniej w terminie miesigca od otrzymania zgdania — poinformuje Cie o powodach
niepodjecia dziatan oraz o mozliwosci wniesienia skargi do organu nadzorczego oraz
skorzystania ze sSrodkéw ochrony prawnej przed sadem.

4. Informacji o dziataniach podjetych w zwigzku z zgdaniem Administrator udzieli Ci niezwtocznie,
a w kazdym razie w terminie miesigca od otrzymania zgdania. W razie potrzeby termin ten
mozna przedtuzy¢ o kolejne dwa miesigce z uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub
liczbe zgdan. W terminie miesigca od otrzymania zgdania Administrator informuje osobe,
ktorej dane dotyczg o takim przedtuzeniu terminu, z podaniem przyczyn opdznienia.

o
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5. Informacje podawane na mocy art. 13 i 14 oraz komunikacja i dziatania podejmowane na mocy
art. 15-22 i 34 sg wolne od optat. Jezeli zgdania osoby, ktdrej dane dotycza, s3 ewidentnie
nieuzasadnione lub nadmierne, w szczegdlnosci ze wzgledu na swoj ustawiczny charakter,
administrator (jesli jest w stanie wykaza¢ powyzsze) moze:

a. pobraé rozsadng optate, uwzgledniajgc administracyjne koszty udzielenia informacji,
prowadzenia komunikacji lub podjecia zgdanych dziatan; albo
b. odmodwi¢ podjecia dziatan w zwigzku z zgdaniem.

Dziekujemy, ze udato Ci sie zapoznac¢ z kompletem informacji, jakie dla Ciebie przygotowalismy.
Pamietaj: w razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci pisz na

MIESZCZANIN INFORMATYKA Sp. z o.0. ul. Modrzewskiego 42 tel. +48 32 316 24 65
KRS 0000908468 NIP 2220895448 41-400 Mystowice www.mieszczanin.pl


https://gdpr.pl/baza-wiedzy/akty-prawne/interaktywny-tekst-gdpr/artykul-13-informacje-podawane-w-przypadku-zbierania-danych-od-osoby-ktorej-dane-dotycza
https://gdpr.pl/baza-wiedzy/akty-prawne/interaktywny-tekst-gdpr/artykul-14-informacje-podawane-w-przypadku-pozyskiwania-danych-osobowych-w-sposob-inny-niz-od-osoby-ktorej-dane-dotycza
https://gdpr.pl/baza-wiedzy/akty-prawne/interaktywny-tekst-gdpr/artykul-15-prawo-dostepu-przyslugujace-osobie-ktorej-dane-dotycza
https://gdpr.pl/baza-wiedzy/akty-prawne/interaktywny-tekst-gdpr/artykul-22-zautomatyzowane-podejmowanie-decyzji-w-indywidualnych-przypadkach-w-tym-profilowanie
https://gdpr.pl/baza-wiedzy/akty-prawne/interaktywny-tekst-gdpr/artykul-34-zawiadamianie-osoby-ktorej-dane-dotycza-o-naruszeniu-ochrony-danych-osobowych

