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MIESZCZANIN

ogtasza i podaje do publicznej wiadomosci, na podstawie art. art. 384 i n. kodeksu cywilnego

WARUNKI GWARANCJI PROGRAMOW KOMPUTEROWYCH

z dnia 14 lutego 2013 r., zrewidowane i zmienione w dniu 27 grudnia 2023 r.

§1.
W sprawach nieuregulowanych tymi warunkami stosuje sie postanowienia
Ogodlnych Warunkéw Sprzedazy produktéw i ustug firmy MIESZCZANIN
- zwanych dalej OWS i przepisy w nich wskazane, w szczegdlnosci przepisy
kodeksu cywilnego.

§2.
Uzyte w niniejszych Warunkach Gwarancji okreslenia oznaczaja;
Gwarant lub firma MIESZCZANIN - firma MIESZCZANIN INFORMATYKA Sp. z
0.0. dziatajgca pod nazwg handlowg MIESZCZANIN - peine dane
w nagtowku regulaminu;
OWS — Ogoine Warunki Sprzedazy produktéw i ustug w firmie Mieszczanin;
program lub program komputerowy — produkt firmy Mieszczanin okreslony
w certyfikacie, o ile nie podano innych znaczen;
Zgtaszajacy reklamacje — podmiot uprawniony z tytutu gwarancji, zgtaszajacy
reklamacje Gwarantowi, nie bedacy zarazem konsumentem w rozumieniu
odrebnych przepiséw;
strona internetowa — strona internetowa firmy Mieszczanin dostepna pod
adresem elektronicznym
certyfikat — certyfikat gwarancyjny okreslajacy produkt objety gwarancja;
poprawka — program komputerowy lub jego fragment usuwajacy zgloszong
wade w programie, ktérego reklamacja dotyczy.

§3.

Gwarantem jest firma Mieszczanin. Okres gwarancji wynosi 12 miesiecy od daty
udzielenia licencji, zgodnie z wystawionym certyfikatem.
Gwarancja jest udzielania na Oprogramowanie Producenta (opisane
szczegotowo w Art. 1 ust 16 pkt a OWS) z wytaczeniem silnika bazy danych
SAP SQL Anywhere (jako oprogramowanie nabywane od podmiotu trzeciego )
o ktérym mowa w § 21 tych warunkéw

Okres gwarancji dla pozostatych ustug takich jak e-kartoteka,
e-Mieszczanin  oraz  dedykowane elementy systemu wygasa wraz
z ostatnim dniem wypowiedzianej umowy abonamentowe;.

§4.
Ochrona gwarancyjna przystuguje wytacznie na terenie Polski.

§5.
Program  komputerowy jest oferowany w standardowej konfiguracii
i wszelkie indywidualne dodatkowe oczekiwania co do jego funkcjonalnoSci
mogq by¢ przedmiotem indywidualnych, odrebnych ustaler dokonanych
wytacznie w formie pisemnej lub dokumentowej, na formularzu dostarczonym
przez firmg Mieszczanin, pod rygorem niewaznosci, przy czym oferta firmy
Mieszczanin moze by¢ przyjeta wylacznie bez zastrzezen.
Wszystkie elementy systemu wykonane przez firmg Mieszczanin na podstawie
zamowienia zlozonego w formie pisemnej lub dokumentowej, pod rygorem
niewaznosci na formularzu dostarczonym przez firme Mieszczanin, wediug
indywidualnych oczekiwan klienta, objete sg gwarancjg w momencie optacania
ustalonej optaty konserwacyjnej i posiadania umowy statej aktualizacji
oprogramowania.
Gwarancja na systemy e-kartoteka i e-Mieszczanin udzielana jest na zasadach
analogicznych jak na pozostate produkty (programy komputerowe), ale
z uwzglednieniem sposobu funkcjonowania systemow e-kartoteka oraz e-
Mieszczanin jako ustug dostepowych.
W zakresie ustug zintegrowanych $wiadczonych przez innych ustugodawcow
pierwszenstwo nad zapisami ninigjszych Warunkéw Gwarancji majg zapisy
Regulaminu Ustug Zintegrowanych.

6.
Za wade programu komputerowego rozumie si¢ takie jego zachowanie, ktére
jednoczesnie: jest niezgodne z dokumentacjq uzytkownika, o ktérej mowa
w OWS, w tym z instrukcjg danego programu oraz nie jest objete wylgczeniami
odpowiedzialnosci wskazanymi ponizej w § 7. Odpowiedzialnos¢ firmy
Mieszczanin z tytutu gwarancji obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn
tkwigcych w samym sprzedanym produkcie przed jego wydaniem.

§7.
Odpowiedzialno$¢ firmy Mieszczanin z tytutu gwarancji, o ktérej mowa takze
w OWS, zostaje wytaczona w szczegolnosci w przypadku zaistnienia chociazby
jednej z ponizszych sytuacii:

(1) wprowadzania do programu danych niezgodnie z dokumentacja uzytkownika;

(2) uzywania programu komputerowego na komputerze, ktérego parametry
techniczne sa niezgodne z dokumentacjq uzytkownika, w tym z Ogolnymi
Wymaganiami Sprzetowymi dostepnymi na stronie internetowej Gwaranta;

(3) uzywania programu komputerowego z systemami operacyjnymi innymi niz
wskazane w dokumentacji uzytkownika;

(4) uzywania programu komputerowego niezgodnie z dokumentacja uzytkownika;

(5) konfiguracji systememu operacyjnego na komputerze, na ktérym uzywany jest
program komputerowy, w sposob niezgodny z opisanym w dokumentacii
uzytkownika, o ktérej mowa w OWS;

(6) wplywu na program dziatania programéw komputerowych pochodzacych od
innych dostawcow, uruchamianych na tym samym komputerze lub w tej same;j
sieci komputerowej;

(7) wptywu na program przez urzadzenia peryferyjne podtaczone do komputera, na

ktorym jest uzytkowany program komputerowy

usuniecia, obejcia, prob usuniecia lub obejécia zabezpieczenia programu;

dokonania przez uzytkownika programu niedozwolonej modyfikacji programu lub

niedozwolonej ingerencji w dane przetwarzane przez program;

(10) uzywania programu niezgodnie z trescig faczacej strony umowy, warunkami
wskazanymi w odpowiedniej instrukcji, regulaminie lub podreczniku
- dostarczonych z programem przez firme Mieszczanin, w szczegolnoSci
w dokumentacji uzytkownika;

(11) uzywania programu niezgodnie z jego przeznaczeniem;

(12) uniemozliwienia firmie Mieszczanin zbadania programu, w ktérym wykryto wade,
w sposob przyjety dla produktéw tego rodzaju, w szczegdlnosci odmowy
dostepu do sprzetu komputerowego, na ktérym jest on uzytkowany lub odmowy
dostepu do bazy danych na zasadach okre$lonych w szczegdlnosciw § 9i § 10
regulaminu;

(13) naruszenia praw autorskich firmy Mieszczanin do programu, w szczegoélnosci
poprzez podjecie czynnosci, o ktdrych mowa w Art. 33 OWS;

(14) niezastosowania sig do pisemnych zalecen firmy Mieszczanin w zakresie
konserwaciji i bezpieczenstwa danych gromadzonych w programie;

(15) konfliktu ~ pomiedzy  programami  komputerowymi  firmy Mieszczanin,
a programami  komputerowymi lub ustugami innych producentow,
w szczegdlnoSci  wynikajacymi ze zmian wykorzystywanych technologii
i standardéw;

(16) korzystania z elementéw systemu oznaczonych jako archiwalne, ktére nie sa
wspierane przez Gwaranta — gwarancja zostaje wytaczona od chwili oznaczenia
danego elementu systemu jako archiwalne.

(17) korzystania z obstugi poczty e-mail w programie Zarzadzanie Obiegiem
Dokumentéw - we wszystkich wersjach programu, gdyz ze wzgledu na
wprowadzenie  analogicznej funkcjonalnosci do  systemu w  wersji
przegladarkowej (system e-Mieszczanin), dotychczasowa wersja nie jest dalej
wspierana ani rozwijana.

——
Lx

8.
W przypadkach okreslonych w § 7. firma Mieszczanin jest zwolniona
z odpowiedzialno$ci z tytutu gwarancji, a ewentualna ustuga moze zosta¢
zlecona firmie Mieszczanin na odrebnie ustalonych warunkach.

§9.

Firma Mieszczanin przystapi do wykonania obowigzkéw wynikajacych
z gwarancji w terminie do 72 godziny roboczych, liczac od dnia zgtoszenia
kompletnej reklamaciji. Jesli zgtoszenie reklamaciji dotyczy wady programu i nie
zachodza okolicznosci  wylaczajace odpowiedzialnosci Gwaranta, firma
Mieszczanin usunie taka wade niezwlocznie — tzn. z uwzglednieniem czasu
niezbednego na usuniecie danej wady oraz przy petnym wspdtdziataniu
Zgtaszajacego reklamacje — co w szczegdlnosci oznacza, ze w przypadku, gdy
usunigcie wady wymaga analizy bazy danych zgtaszajacego reklamacije, okres
wykonania obowiazkéw wynikajacych z gwarancji zostaje przedtuzony o czas
potrzebny na udostepnienie/przestanie firmie Mieszczanin danych dotyczacych
zgloszonej reklamacji wraz z uzupetnieniami danych niezbednymi firmie
Mieszczanin w toku czynno$¢ gwarancyjnych.

§10.
Firma Mieszczanin zapewnia, ze dane przekazane jej w toku wykonywania
obowigzkow gwarancyjnych, beda przez nig przetwarzane zgodnie
z zachowaniem ich poufnosci i zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony
danych osobowych opisanymi szczegétowo w dziale VI OWS.


https://www.mieszczanin.pl/

§11.
Zawiadomienie o wadzie programu nastapi nie pdzniej niz 5 dnia roboczego od
jej wykrycia (zgtoszenie reklamacji), pod rygorem wytaczenia odpowiedzialnosci
Gwaranta.

§12.
Zgtoszenie reklamacji moze by¢ dokonane poprzez wydzielong cze$¢ strony
internetowej Gwaranta (zgtoszenia w Strefie Klienta) lub poprzez mechanizm
dostepny bezposrednio z poziomu programu komputerowego pakietu EZN.

§13.

Tre$¢ reklamacji powinna zawierag:

nazwe programu, jego rodzaj, wersje, opcje zgodnie Zz
zamowieniem,;

opis wady oraz zachowania si¢ programu wraz z trescig
komunikatow
0 bledach;
czas wystapienia wady;
miejsce w programie lub w jego czesci, w ktérym wada sie ujawnia oraz opis
czynnosci uzytkownika, ktére powodujg ujawnienie sig wady;
wskazanie osoby (imie i nazwisko), z ktora nalezy sie kontaktowa¢ w sprawie
reklamacji wraz z danymi kontaktowymi (numer telefonu, adres e-mail);
uchylony.

§14.
Zgtaszajacy reklamacje jest obowigzany udzielic Gwarantowi dodatkowych
informacji dotyczacych wykrytej wady, jesli w ztozonej reklamacji nie ma
istotnych informacji niezbednych do ustalenia przyczyny zgtoszonej wady.
Termin wykonania obowigzkéw gwarancyjnych okreslony w §9 ulega wydtuzeniu
o okres czasu, w ktérym informacje takie nie beda dostarczone.

§15.
W przypadku gdy zgloszenie reklamaciji nie dotyczy wady w rozumieniu tych
warunkéw (reklamacja nieuzasadniona), zgtaszajacy reklamacje zaptaci koszty
poniesione przez Gwaranta w zwigzku z badaniem takiego zgtoszenia.

§16.
Jesli reklamacja nie jest reklamacjg nieuzasadniong, firma Mieszczanin wedtug
wiasnego wyboru, z zastrzezeniem §17-21 jest obowigzana:
usuna¢ wade programu, ktérego dotyczy reklamacja lub
wymieni¢ cze$¢ programu (bez zawartosci bazy danych) zawierajacg wade lub
dostarczy¢ taki sam program wolny od wad (bez zawarto$ci bazy danych) lub
zaproponowac inne rozwigzanie uzgodnione ze zgtaszajacym reklamacje.

§17.
Firma Mieszczanin moze usuna¢ wade programu komputerowego poprzez:
sie¢ internetowa, poprzez zdalny dostep do oprogramowania uzytkownika;
udostepnienie poprawki poprzez wydzielong cze$¢ strony internetowej
- zgloszenia w Strefie Klienta lub bezposrednio z poziomu programu
komputerowego pakietu EZN; lub przestanie poprawki pocztg elektroniczng na
adres zgtaszajacego reklamacig;
dokonanie zmian w programie komputerowym usuwajgcych wade
W miejscu uzywania tego programu;

wymiane cze$ci programu komputerowego (modutu) zawierajacej

wade (bez zawarto$ci bazy danych).

§18.
Gwarant samodzielnie dokona wyboru sposobu usunigcia wady programu
komputerowego.

§19.
Usuniecie wady programu komputerowego poprzez sie¢ internetowg
- wymaga zgody zgtaszajacego reklamacje. Strony uznaja, ze zainstalowanie
przez zgtaszajacego reklamacje, na co najmniej jednym jego komputerze
specjalistycznego oprogramowania wskazanego przez firmg¢ Mieszczanin,
stuzacego do takiego celu jak usuwanie wad programu komputerowego poprzez
sie¢ internetowq oraz autoryzacje jest wyrazeniem zgody na dostep
diagnostyczny (tj. w zakresie niezbednym firmie Mieszczanin do usunigcia danej
wady programu) do oprogramowania zgtaszajacego reklamacje na czas
niezbgdny do usuniecia wady.

§20.
Firma Mieszczanin zawiadomi o dokonanym wyborze usunigcia wady programu
komputerowego poprzez wydzielong cze$¢ strony internetowej Gwaranta
— zgloszenia w Strefie Klienta.

§21.
Firma Mieszczanin moze zamiast usuwania wady dostarczy¢ wersje programu
komputerowego wolnego od wad na takich samych zasadach, na jakich
dostarczony byt program komputerowy z wadami (aktualizacja wersji programu).
Z zastrzezeniem, ze jesli przyczyna wady lezy po stronie silnika bazy danych
SAP SQL Anywhere to w takim przypadku ewentualna wymiana tego elementu
nie jest objeta gwarancjg,

§22.
Strony wzajemnie zapewnig sobie warunki wspdtpracy umozliwiajace wykonanie

gwarancji w nalezyty sposdb, zgodnie z trescig niniejszego regulaminu.

§23.
Po okresie gwarancji wady programu komputerowego, bedg usuwane poprzez
aktualizacje na zasadach obowigzujgcych w firmie Mieszczanin.

5§24,
Zablokowanie dziatania programu przez firme Mieszczanin z powodu nie
wywigzania sie zgtaszajacego reklamacje z warunkéw umowy, nie jest usterkg
programu i nie podlega naprawie gwarancyjnej. Nie powoduje takze
przediuzenia okresu waznosci gwarancji.

§25.
Sposob obstugi gwarancyjnej moze zosta¢ zmieniony wytacznie wskutek zmiany
tych warunkéw gwarancji lub w drodze zawarcia odrgbnej umowy w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§26.
Odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne jest wylaczona
w maksymalnym zakresie dopuszczonym przepisami prawa.

§27.

Zmiana Regulaminu ogtoszona zostaje poprzez serwis internetowy firmy
Mieszczanin dnia 29 grudnia 2023 r. i stosowana jest do wszystkich umow
zawartych od dnia jej ogtoszenia. Dla uméw zawartych do dnia ogfoszenia o
zmianie Regulaminu, zmiana ta wchodzi w Zycie po zawiadomieniu
Zgtaszajacego reklamacje o tej zmianie poprzez serwis internetowy firmy
Mieszczanin, jezeli Zgtaszajacy reklamacjg nie wypowie umowy w najblizszym
terminie wypowiedzenia.

W imieniu spotki
MIESZCZANIN INFORMATYKA Sp. z 0.0.
Zarzad:

Michat Mieszczanin — Prezes Zarzadu
Mateusz Mieszczanin — Cztonek Zarzadu
Jakub Mieszczanin — Cztonek Zarzadu



