<% Mieszczanin

Ogdlne warunki sprzetowe

OGOLNE WYMAGANIA SPRZETOWE
dla oprogramowania firmy Mieszczanin

z dnia:
Komputer - stacja robocza w sieci:
Konfiguracja minimalna:
e Procesor: Intel® Core™ i3 siddmej generacji,
e« Pamie¢ RAM: 8 GB,
e« Wolna przestrzen dyskowa: 40 GB SSD,
e Karta sieciowa: 1 Gbps,
e« Monitor: rozdzielczos¢ 1920 x 1080,
o System operacyjny: 64 — bitowy Windows 10 PL x86 z .NET 4.8 lub nowszy,

zainstalowane w systemie najnowsze aktualizacje.

Serwer matej sieci (do 5 komputeréw) petniacy jednoczesnie role stacji robocze;j:
Konfiguracja minimalna:

e Procesor: Intel® Core™ i5 siédmej generacji, o taktowaniu rdzenia 3GHz,

o Pamie¢ RAM: 16 GB,

o Wolna przestrzen dyskowa: 500 GB SSD,

e Karta sieciowa: 1 Gbps,

« Monitor: rozdzielczos¢ 1920 x 1080,

o System operacyjny: 64 — bitowy Windows 10 PL x86 z .NET 4.8 lub nowszy,
zainstalowane najnowsze aktualizacje,

o Dodatkowe: staty adres IP.

Dedykowany serwer sieci oraz serwer bazy danych
Konfiguracja minimalna:

e Procesor: AMD Ryzen 7 ™ zen3 lub
Intel® Core™ i7 dsmej generacji, o taktowaniu rdzenia 3GHz,
e« Pamieé¢ RAM: 32 GB i wiecej,
e Wolna przestrzen dyskowa: 1000 GB SSD,
e Karta sieciowa: 1 Gbps,
e Monitor: rozdzielczos¢ 1920 x 1080,
e System operacyjny: Windows Server 2016 PL, 2019 PL, 2022 PL,
zainstalowane najnowsze aktualizacje,
e Dodatkowe: staty adres IP.
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Wymagania sprzetowe dla potaczenia/szkolen zdalnych z uzytkownikami:
Konfiguracja minimalna:

e Procesor: Intel® Core™ i3 czwartej generacji,

e Pamie¢ RAM: 8 GB,

e Wolna przestrzen dyskowa: 120 GB,

e Karta sieciowa: 1 Gbps,

« Monitor: rozdzielczos¢ 1920 x 1080,

e System operacyjny: 64 — bitowy Windows 10 PL z .NET 4.8 lub nowszy,

zainstalowane w systemie najnowsze aktualizacje,
« Kamera internetowa,
e Gtosniki i mikrofon lub stuchawki z mikrofonem,
e Przegladarka internetowa: Opera, Firefox, Google Chrome,
« Staty dostep do Internetu: transmisja danych minimum 20Mbps,

Dodatkowe zalecane konfiguracje dyskéw twardych w serwerach dedykowanych dla poprawy
przetwarzania danych bazodanowych:

« Dyski w macierzy RAID10,

e Osobny dysk lub macierz RAID dla bazy danych.

Drukarki zalecane: laserowe (z marginesem wydruku mniejszym niz 5 mm).

Dodatkowe zalecane zabezpieczenia:
e zasilacz awaryjny UPS,
« kopie zapasowe bazy danych oraz zatacznikédw na zewnetrznym nosniku .

Dla prawidtowego dziatania oprogramowania wymagana jest polska wersja jezykowa systemu MS Windows
na serwerze oraz wszystkich stacjach roboczych, na ktérych bedzie uruchamiane oprogramowanie. Firma
Microsoft nie oferuje juz wsparcia dla starszych wersji systeméw operacyjnych takich jak MS Windows 7, 8,
Windows Server 2008 oraz 2012, a samo oprogramowanie firmy Mieszczanin jest silnie zintegrowane
z systemem operacyjnym. Dlatego nalezy pamietaé, ze cho¢ oprogramowanie nadal powinno dziata¢ na tych
systemach, to jednak w przypadku wystgpienia problemdéw nasza pomoc bedzie bardzo ograniczona badz
w skrajnych przypadkach niemozliwa.

Do prawidtowego dziatania serwera bazy oprogramowania EZN (do wersji EZN 23 wtgcznie) wymagany jest
komputer fizyczny, na ktédrym pracuje system Windows i do ktérego mozna podtaczy¢ klucz HASP. Dla
oprogramowania w wersji EZN 23 wiacznie i starszych, platforma wirtualna nie jest wspierana i kazdy klient
wybierajac takie rozwigzanie ponosi wszelkie konsekwencje zwigzane z nieprawidtowosciami dziatania
oprogramowania EZN. Oprogramowanie od wersji EZN 24 moze dziata¢ na serwerze wirtualnym.

Licencja oprogramowania firmy Mieszczanin zabezpieczona jest sprzetowym kluczem HASP (do wersji EZN
23 wiacznie), dlatego tez komputer petnigcy role serwera bazy danych musi by¢ wyposazony w port USB. Od
wersji EZN 24 oprogramowania, port USB nie jest wymagany.

Niektére z rozwigzan stosowanych przez producentéw programdéw antywirusowych mogg powodowac
niestabilne dziatanie oprogramowania firmy Mieszczanin. Zalecamy kontakt z dziatem obstugi klienta
kazdorazowo po instalacji nowych programéw antywirusowych. Takie dziatanie ma na celu profilaktyczng
diagnostyke i likwidacje potencjalnego ryzyka w funkcjonowaniu naszego oprogramowania.
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Do poprawnego dziatania czesci funkcjonalnosci programéw firmy Mieszczanin wymagane jest posiadanie
dziatajgcego tacza internetowego na serwerze bazy oraz na stacjach roboczych.

Oprogramowanie firmy Mieszczanin wspoétpracuje poprawnie z podpisami elektronicznymi firm Certum oraz
Krajowej lzby Rozliczeniowej. Podpisy innych firm rdéwniez mogg wspdtpracowaé z naszym
oprogramowaniem, jednak uzaleznione to jest od ich poprawnej konfiguracji. Firma Mieszczanin nie udziela
wsparcia w zakresie konfiguracji oprogramowania do podpisu elektronicznego.

EZN w chmurze wspétpracuje wytgcznie z podpisami SimplySign (Certum) oraz mSzafir (KIR).
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OGOLNE WYMAGANIA SPRZETOWE
dla pracy w sieci rozproszonej

Jezeli oprogramowanie firmy Mieszczanin ma dziata¢ w sieci rozproszonej i korzysta¢ z potaczen przez
Internet, wowczas nalezy zdecydowaé o zastosowaniu jednego z poniiszych wariantéw potaczenia

serwera ze zdalnym stanowiskiem:
1. Zdalny pulpit - systemu operacyjnego MS Windows ( tzw. ,RDP”)
2. VPN —rozwigzanie zapewniajgce bezpieczeristwo potgczenia internetowego.

3. Bezposrednia praca przez Internet — po stronie komputera zdalnego nasze programy skonfigurowane
podczas instalacji ze wskazaniem na zewnetrzny adres IP serwera bazy danych.

Na jakosc¢ i komfort pracy majg wptyw wersja systemu operacyjnego MS Windows, szybkos¢ serwera, jakos¢,
przepustowos¢ tgcza internetowego odlegtosé internetowa (ilos¢ ,,hopdow”) oraz inne oprogramowanie
(firewall, antywirus, sterowniki drukarek, itp.), dziatajgce w dane;j sieci.

W przypadku planowanego rozbudowania witasnej sieci komputerowej, a takze po napotkaniu trudnosci
w dostosowaniu sieci rozproszonej do wymagan naszego oprogramowania, zalecamy bezposredni kontakt ze
specjalistami ds. sieci z naszego dziatu obstugi klienta.
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OGOLNE WYMAGANIA TECHNICZNE
e-Mieszczanin

1. Wymagania ogdlne:

dla prawidtowego funkcjonowania systemu, rekomendujemy aktualne wersje przegladarek
internetowych: Google Chrome, Edge, Firefox, Opera,
zalecana rozdzielczos$¢: 1920x1080 (FullHD).

2. Wymagania dla opcji poczta e-mail oraz Newslettery:

uzupetnienie konfiguracji ustugi e-Mieszczanin zapewniajgce poprawng komunikacje z serwerem
oraz skrzynkg pocztowa klienta,

obstugiwane protokoty IMAP i SMTP (zaréwno TLS oraz SSL, bez obstugi szyfrowania STARTTLS ),

nie jest obstugiwane logowanie do skrzynek pocztowych: Outlook, MSN, OneDrive, Hotmail oraz do
serwerdw Gmail oraz Microsoft (poprzez OAuth 2.0),

zapewnienie prawidtowe] konfiguracji po stronie serwera pocztowego klienta (m.in. z uwagi
na wysytke duzej ilosci maili w krétkim odstepie czasowym).

3. Wymagania dla opcji Zebrania on-line oraz Spotkania on-line:

stabilne pofaczenie internetowe:

I. Dla prowadzacych zebranie/spotkanie: Minimum 1.0 Mbps, 720p: 2,6 Mbps, 1080p: 3,8 Mbps.
Il. Dla uczestnikdw zebrania/spotkania: Minimum 600 kbps, 720p: 1,2 Mbps, 1080p: 2,0 Mbps.

mikrofon, gtosniki lub stuchawki,
opcjonalnie kamera wideo,
udzielenie dostepu przegladarce internetowej do urzadzen odtwarzania i nagrywania.

Nizsze predkosci potaczenia internetowego moga skutkowac gorszg jakoscig potaczenia on-line.

Istnieje mozliwos¢ wyswietlania wideo innych uczestnikéw spotkania — nalezy wtedy spetni¢ wymagania
opisane wyzej jako dla prowadzgcych zebranie/spotkanie.

4. Wymagania dla opcji Faktury oraz OCR:

jakos¢ skanowanych dokumentéw: 200 dpi,
format importowanych dokumentéw: PDF,
mozliwo$¢ obstugiwania faktur wielostronicowych,
maksymalny rozmiar pojedynczej strony: 5MB.

5. Informacje dodatkowe:
e ustuga utrzymywana w catosci na serwerach firmy Mieszczanin, co zapewnia bezpieczenstwo
i ciggtos¢ dostepu do ustugi,

o dostepnos¢ ustugi z dowolnego urzadzenia — komputer, laptop, tablet, smartfon,
e dostepnos¢ ustugi dla dowolnego systemu operacyjnego — Windows, Linux, Android, Mac OS,
e bezpieczny dostep do ustugi e-Mieszczanin za pomoca protokotu SSL RSA 1024 Bit,
e mozliwo$¢ uruchomienia w przegladarce systemu Android,
e automatyczna synchronizacja z pozostatymi modutami i ustugami firmy Mieszczanin.
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Nie ponosimy odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie ustugi e-Mieszczanin w przypadku, gdy
uzytkownik korzysta z zewnetrznych mechanizméw ingerujgcych w kod aplikacji np. rozszerzen przegladarki

typu Tampermonkey.
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