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- dziatajaca pod nazwa handlowg

MIESZCZANIN

ogtasza i podaje do publicznej wiadomosci, na podstawie art. art. 384 i n. kodeksu cywilnego

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

z dnia 14 lutego 2013 r. zrewidowane i zmienione w dniu 24 lutego 2026 r.

DziAL | POSTANOWIENIA OGOLNE
Rozdziat 1. Definicje
Art. 1.
Uzyte w niniejszych Ogdlnych warunkach sprzedazy produktéw i ustug Firma
MIESZCZANIN INFORMATYKA Sp.zo.0. dziatajgca pod nazwg handlowq
MIESZCZANIN z siedziba w Mystowicach w réznych przypadkach i liczbach
okre$lenia oznaczaja;

1) Firma Mieszczanin — Firma MIESZCZANIN INFORMATYKA Sp. z 0.0.
dziatajgca pod nazwg handlowg MIESZCZANIN - pelne dane
w nagtéwku regulaminu;

2) OWS - niniejsze Ogdlne warunki sprzedazy;

3)  Kupujacy — podmiot sktadajacy zaméwienie, bedacy nastepnie Strong
umowy z Firmg Mieszczanin, nie bedacy zarazem konsumentem
w rozumieniu odrebnych przepisow;

4)  Strony - Firma Mieszczanin i Kupujacy;

5) produkt — towar, ustuga lub prawo majatkowe wskazane w ofertach
sprzedazy Firmy Mieszczanin lub bedace przedmiotem umowy Stron
w szczegolnosci egzemplarz programu komputerowego, do ktérego
Firma Mieszczanin posiada autorskie prawa majatkowe lub prawa do
korzystania (licencje);

6) umowa - umowa zawarta w sposéb opisany w OWS stanowigca
w szczegolnosci:

a) umowe sprzedazy produktu lubfi,

b) umowe o korzystanie z produktu bedacego dzietem (licencje),
szczegolnie z programu komputerowego lubfi,

c) umowe o $wiadczenie ustug - zawarta pomiedzy Stronami;

7) strona internetowa — strona internetowa Firmy Mieszczanin dostepna
pod adresem https://www.mieszczanin.pl/ ; rozumie si¢ przez to takze
kazda podstrone zamieszczong pod adresem elektronicznym strony
internetowej  w domenach internetowych:  mieszczanin.com.pl,
mieszczanin.pl;

8) cennik — wykaz produktéw lub ustug wraz z zestawieniem ich rodzaju
i wysoko$ci cen lub podstaw do ich ustalenia, stawek opfat oraz
warunkéw ich stosowania, w szczego6lnosci zasad naliczania,
przygotowany przez Firme Mieszczanin, zawsze posiadajacy w tytule
stowo cennik. Wyciag z cennika opublikowany jest na stronie
internetowej, w materiatach promocyjnych i informacyjnych firmy
Mieszczanin lub w indywidualnej ofercie;

9) jednostki— stosowane w cenniku limity dla poszczegoinych produktow,

okreslone szczegotowo w art. 38;

zamowienie — o$wiadczenie woli kupujacego o akceptacji danego
regulaminu, OWS i innych wymaganych dokumentéw bez zastrzezen
i uzupetnien w tym oferty Firmy Mieszczanin (oferta taka moze byé
przyjeta jedynie bez zastrzezen);

sklep internetowy — wydzielona cze$¢ Strefy Klienta na stronie
internetowej Firmy Mieszczanin, poprzez ktérg Kupujacy moze sktada¢
zamdwienia firmie Mieszczanin;

12) Strefa Klienta - wydzielona cze$¢ strony intemetowej Firmy

Mieszczanin dostepna wytgcznie po zalogowaniu;

13) zgloszenia w Strefie Klienta — element Strefy Klienta, dostepny
wylacznie po zalogowaniu, stuzacy do komunikacji pomigdzy Firmg
Mieszczanin oraz Kupujacym, mi in. w zakresie: wsparcia
serwisowego, ewentualnych reklamacji. Funkcjonalno$¢ Strefy Klienta
okre$lana jest przez Firme Mieszczanin i moze by¢ zmieniana;
licencja - licencja niewytaczna w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, udzielona
kupujacemu przez Firmg Mieszczanin na korzystanie z programow
komputerowych, do ktérych posiada ona prawa autorskie lub licencje,
w granicach okreslonych w OWS;

regulamin — regulamin okreslajacy szczegoéine warunki sprzedazy
produktu lub jego rodzaju oferowanego do sprzedazy Kupujacym lub
pewnej ich grupie przez Firme Mieszczanin, opublikowany na stronie
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internetowej Firmy Mieszczanin, w szczegoéinosci: REGULAMIN USLUGI
E-KARTOTEKA, REGULAMIN STALEJ AKTUALIZACJI
OPROGRAMOWANIA, REGULAMIN - WARUNKI GWARANCJI
PROGRAMOW  KOMPUTEROWYCH, = REGULAMIN  USLUG
SERWISOWYCH | SZKOLENIOWYCH, REGULAMIN USLUG
ZINTEGROWANYCH, ~REGULAMIN ~ USLUG  TECHNICZNYCH
| ADMINISTRACYJNYCH, REGULAMIN  UStUG PASYWNYCH,
REGULAMIN USLUGI E-MIESZCZANIN;

program komputerowy — rozumie sie przez to pliki, ktére sktadaja sie na
dany egzemplarz programu komputerowego, w tym Oprogramowanie
Producenta, Baze  danych  Oprogramowania  Producenta,
Oprogramowanie bazy danych i - stanowigce przedmiot praw Kupujacego
- Dane zrédlowe, przy czym:

a) Oprogramowanie Producenta to programy autorstwa Firmy
Mieszczanin,

b) Baza danych Oprogramowania Producenta (zwana dalej Bazg
danych) —sa to pliki w standardzie SAP SQL o okreslonej strukturze
tabel, zawierajacych dane oraz polecenia do ich przetwarzania oraz
kontroli,

c) Oprogramowanie bazy danych (Data Base Engine) - sg to,
kupowane  (od  podmiotu  trzeciego) niezaleznie  od
Oprogramowania Producenta, programy firmy SAP, stuzace do
obstugi danych zgromadzonych w bazie danych w standardzie
SQL,

d) Dane zrodlowe sg to informacje przechowywane na serwerze
Kupujacego, zawarte w tabelach Bazy danych przy pomocy
Oprogramowania  Producenta, ~wprowadzone m.in. przez
pracownikéw i wspotpracownikéw Kupujacego i przy poniesieniu
przez niego naktadéw na wprowadzenie tych danych,

e) celem uniknigcia watpliwosci Strony wskazuja, iz Dane zrédtowe
stanowig niezalezny od pozostatych trzech powyzszych elementow
przedmiot wiasnosci intelektualnej.  Strony przyjmuja, ze
Kupujacy/uzytkownik posiada wylaczne prawa do Danych
zrodtowych, natomiast prawo do pozostatych trzech elementéw mu
nie przystuguije,

f) dostep do danych zrodlowych przetwarzanych przez
Oprogramowanie Producenta jw. nastepuje wytacznie poprzez to
oprogramowanie,

17) jezeli w tym Regulaminie lub innych Regulaminach mowa jest o no$niku

=

zawierajacym program komputerowy, rozumie sie przez to takze pliki
skladajace sie na program komputerowy (w tym w formie do instalacji),
ktore Kupujacy moze pobraé¢ (pobiera) z serwera Firmy Mieszczanin do
wiasnej przestrzeni dyskoweyj;

reklamacja — zawiadomienie Firmy Mieszczanin przez Kupujacego
o wykryciu wad produktu w rozumieniu OWS i regulaminu Warunki
gwarancji programéw komputerowych.

Rozdziat 2. Obowigzywanie
Art. 2.

W sprawach nieuregulowanych w OWS stosuje sie w szczegdlnosci odpowiednio

tres¢:
1)
2)

3)
4)

cennika, wyciagu z cennika, oferty, regulaminéw, specyfikacji;

ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
zwanej dalej Prawem autorskim;

ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna;
ustawy z dnia 5 lipca 2002 r. o ochronie niektorych ustug $wiadczonych
droga elektroniczng opartych lub polegajacych na dostepie warunkowym;
ustawy zdnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, zwanej dalej
Kodeksem cywilnym;

Aktu paryskiego Konwencji bernenskiej o ochronie dziet literackich
i artystycznych. Paryz.1971.07.24;

Powszechnej konwenciji o prawie autorskim. Genewa.1952.09.06;
Traktatu Swiatowej Organizacji Wiasnosci Intelektualnej o prawie


https://www.mieszczanin.pl/

autorskim. Genewa.1996.12.20.
Art. 3.

§ 1. OWS obowigzujg na podstawie art. 384 i nast. Kodeksu cywilnego. Strony
wylaczajg zastosowanie art. 66'. §§ 1.-3.

§ 2. Zasady $wiadczenia ustug cyfrowych - oprogramowania w formie aplikacji
internetowych (SaaS — Software as a Service) okreslajg regulaminy tych
ustug. Ustug $wiadczonych w tej formie nie dotycza zapisy OWS dotyczace
programu komputerowego. Celem korzystania z oprogramowania w formie
aplikacji internetowych (SaaS) Kupujacy jest zobowigzany do korzystania
z najnowszej wersji pakietu oprogramowania systemu Mieszczanin.

Art. 4.

§ 1. OWS, cennik oraz regulaminy sa — odpowiednio: kazde osobno lub facznie
-ofertami w rozumieniu art. 66. § 1. Kodeksu cywilnego.

§ 2. Wyciagi z dokumentow, o ktérych mowa w § 1., ich skréty oraz inne
prezentacje iinformacje ocenach iwarunkach sprzedazy, szczegdlnie
publikowane na stronie internetowej, w materiatach informacyjnych
i reklamowych, prezentowane podczas wystapien publicznych - nie sa
oferta wrozumieniu art. 66. Kodeksu cywilnego, a zaproszeniem do
zawarcia umowy, chyba Ze co innego wynika z ich tresci lub przepisow
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego; art. 71. Kodeksu cywilnego
stosuje sig.

Art. 5.

§ 1. OWS stanowig integralng czg$¢ umowy pomigdzy Stronami.

§ 2. OWS okreslajg zasady sprzedazy produktow, wzajemne zobowigzania stad
wynikajace oraz granice uprawnien, chyba Ze strony w drodze odrebnej
umowy, zawartej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, postanowig,
inaczej.

Art. 6.

§ 1. Firma Mieszczanin moze ustali¢ warunki szczegolne sprzedazy produktéw,
ktdre inaczej niz OWS ksztattujg uprawnienia kupujacego (promocja, oferta
specjalna).

§ 2. Warunki szczegdlne, o ktérych mowa w § 1., s ustalane odrebnie m.in.
w drodze regulaminéw, cennikéw lub specyfikacji. W razie ustalenia
warunkéw szczegdlnych, o ktérych mowa w § 1., OWS obowiazuja, o ile
warunki te nie stanowig inaczej.

Art. 7.

§ 1. Umowe uwaza sie za zawartg z chwilg prawidtowego zlozenia przez
Kupujacego firmie Mieszczanin zaméwienia spetniajgcego  warunki,
0 ktérych mowa w art. 12 OWS.

§2. Jedli przedmiotem umowy sa prawa do korzystania z programu
komputerowego, to z chwilg wydania no$nika z egzemplarzem programu
komputerowego (lub przekazania tresci programu komputerowego w inny
sposob) udzielona zostaje takze licencja niewytaczna wedtug przepisow
Dziatu IV.

DziAt Il SPRZEDAZ
Rozdziat 3. Przedmiot umowy i zaméwienie
Art. 8.
Przedmiot sprzedazy $wiadczonej przez firme Mieszczanin na podstawie umowy
jest okreslony w zaméwieniu.
Art. 9.
Jesli przedmiotem umowy, o ktérym mowa w art. 1, jest program komputerowy,
to jej przedmiotem s jednoczes$nie takze prawa do korzystania z tego programu
tylko w granicach przepiséw Dziatu IV.
Art. 10.
§ 1. Zlozenie zaméwienia moze nastapi¢ za posrednictwem formularza
zamOwienia:
1) wystanego w Strefie Klienta lub;
2) wystanego poczty elektroniczng, pod
handlowy@mieszczanin.pl.

adresem

Art. 11.
Uchylony.
Art. 12.
§ 1. Uchylony.
§ 2. Zaméwienie sporzadzone poprzez prawidiowe (kompletne) wypetnienie
formularza zaméwienia uwaza sie za skutecznie ztozone, jesli Kupujacy nie
zamie$cit w nim uwag, pytan lub zastrzezen.

Rozdziat 4. Cena i sposoby jej zaptaty
Art.13.

§ 1. Ceny produktéw sa podawane przez firme Mieszczanin w wyciggach
z cennikow, ofertach lub na podstawie indywidualnej wyceny — w zaleznosci
od danej sytuacji.

§ 2. Ceny podawane przez firme Mieszczanin sg cenami netto i podlegaja
powigkszeniu o podatek od towaréw iustug (VAT) wg obowigzujacej
stawki.

§ 3. Ceny moga by¢ podawane poprzez:

1) opublikowanie na stronie internetowej;

2) opublikowanie w materiatach informacyjnych i promocyjnych Firmy
Mieszczanin;

3) udostepnianie kupujacemu na jego zyczenie w uzgodnionej formie;

4)  winny sposdb, w szczegolnosci w formie kalkulacji roboczej.

§4. Cena zawarta w zamoéwieniu musi odpowiada¢ cenie podanej w ofercie
bedacej postawa zlozenia danego zaméwienia.

§ 5. Z chwilg wejécia w zycie nowego cennika traci moc cennik dotychczasowy; art.
384". Kodeksu cywilnego stosuje sie odpowiednio. Do zamdwien zlozonych
przed dokonaniem zmiany stosuje sie cennik dotychczasowy.

Art. 14.

Walutg rozliczen Stron jest polski zioty.

Art. 15.

Firma Mieszczanin wraz z dostarczeniem produktéw lub w innym terminie

wynikajacym z obowigzujacych przepisow, wystawi kupujacemu fakture VAT na

kwote odpowiadajaca cenie przedmiotu umowy.
Art. 16.
§ 1. Kupujacy bedzie otrzymywaé faktury VAT w formie ustrukturyzowanej
zgodnie z przepisami prawa w szczegdlnosci ustawy o podatku od towarow
i ustug dotyczacymi Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF). Firma Mieszczanin
o$wiadcza, ze bedzie wystawiac faktury za posrednictwem KSeF poczawszy
od 1 marca 2026 r.
§ 2. Firma Mieszczanin deklaruje, ze dodatkowy podglad obrazu wszystkich faktur
bedzie dostepny w Strefie Klienta.

§ 3. Kupujacy moze zadeklarowa¢ che¢ otrzymywania powiadomien o wystawieniu
nowych faktur oraz o zblizajacych sie i przekroczonych terminach ptatnosci
poprzez wskazanie adresu/adreséw e-mail do powiadomieri w Strefie Klienta.

Art. 17.
Zaptata ceny za produkt, z zastrzezeniem wyjatku, o ktérym mowa w art. 20, winna
zosta¢ dokonana najpdzniej w terminie ptatnosci wskazanym na fakturze VAT.

Art. 18.

Zaptata ceny za produkt winna zosta¢ dokonana przelewem bankowym. Za date

zaplaty ceny Strony uznajg dzien otrzymania $rodkow pienieznych przez Firme

Mieszczanin. Za dzieh zaptaty ceny uznaje sie date zaksiegowania wplaty na

rachunku bankowym firmy Mieszczanin.

Art. 19.

W razie zwioki w zaptacie Firma Mieszczanin zastrzega sobie prawo dochodzenia

odsetek  ustawowych oraz rekompensat przewidzianych  przepisami

0 przeciwdziataniu w opdznieniach w transakcjach handlowych od kupujacego.

Art. 20.
Brak zaptaty w terminie lub uzasadniona obawa o ptynno$¢ finansowa kupujacego
przed zaptaty ceny za produkt, bedzie na podstawie art. 490 i 491 Kodeksu
cywilnego uprawnia¢ firme Mieszczanin m.in. do:
powstrzymania sig ze spetnianiem Swiadczenia wzajemnego;
2) zadania natychmiastowej zaptaty pozostatych $wiadczen;
3) wyznaczenia Kupujacemu odpowiedniego dodatkowego terminu
z zagrozeniem, iz w razie bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu
Firma Mieszczanin bedzie uprawniona do odstapienia od umowy.
Art. 21.

Celem umozliwienia kupujacemu uzywania programéw komputerowych Firma

Mieszczanin dostarczy kod aktywacyjny i klucz sprzetowy lub zapewni dziatanie

programoéw poprzez system zabezpieczenia elektronicznego.

§ 1. Klucz sprzetowy — dostarczany do wersji 23 wiacznie. W przypadku fizycznego
uszkodzenia klucza sprzgtowego, Firma Mieszczanin w celu umozliwienia
kupujacemu dalszego uzywania programéw wymieni klucz na nowy. W takim
przypadku wymagane jest pisemne o$wiadczenie kupujacego o zaistniatym
uszkodzeniu, a takze zwrot uszkodzonego klucza (przed przekazaniem
nowego) oraz poniesienie opfaty za zakup nowego klucza sprzetowego.

§2. W przypadku utraty/zagubienia klucza sprzetowego, Firma Mieszczanin
dostarczy kupujacemu nowy klucz, po doreczeniu firmie Mieszczanin oryginatu
whniosku Kupujacego o wydanie nowego klucza sprzetowego. Wniosek taki
bedzie ztozony w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i wytacznie na
formularzu dostarczonym przez Firme Mieszczanin. W tresci tego wniosku
zawarte bedzie m.in. zapewnienie kupujacego, ze klucz sprzgtowy zostat
zagubiony/utracony. Firma Mieszczanin informacyjnie podaje, ze posiada
Srodki techniczne, aby po wydaniu nowego klucza sprzetowego
dezaktywowa¢ poprzedni klucz HASP oraz zweryfikowa¢ prawdziwo$¢ ww.
zapewnienia kupujacego. W przypadku, gdy o$wiadczenie kupujacego okaze
si¢ nieprawdziwe, Kupujacy zaptaci Firmie Mieszczanin odszkodowanie réwne
sumie optat licencyjnych, liczonych wedlug cen z dnia wydania nowego klucza
sprzetowego. Postanowienia powyzsze stosuje si¢ odpowiednio w przypadku
kolejnego zagubienia klucza sprzetowego.

System zabezpieczenia elektronicznego- dziatajacy poczawszy od wers;ji 24.

Do uzywania programéw komputerowych firmy Mieszczanin zainstalowanych

na serwerze Kupujacego niezbedna jest regularna komunikacja z serwerami

firmy Mieszczanin przez sie¢ internetowa, w przypadkach:

1) niezapewnienia okreslonej w pkt 1 komunikacji nie bedzie mozliwa
komunikacja programéw komputerowych pakietu oprogramowania
Mieszczanin z ustugami $wiadczonymi w formie aplikacji internetowych
(Saa$S) ani z ustugami zintegrowanymi;

§2.



2) ofrzymania przez firmg Mieszczanin nieprawidiowej informacii
z systemu zabezpieczenia elektronicznego - co moze nastapic
wylacznie w przypadku potencjalnego zagrozenia zwigzanego
z jednoczesnym dziataniem u Kupujacego dwdch kopii bazy danych,

nastapi systemowa blokada komunikacji z serwerami firmy Mieszczanin
wraz z konieczno$cig ponownej aktywacji programu nie pézniej niz 15 dni
od dnia systemowej blokady komunikacji. W celu prawidtowego
odtworzenia wiasciwej kopii bazy danych oraz odblokowania komunikacii
konieczny jest kontakt z firmg Mieszczanin poprzez wydzielong czes¢
strony internetowej firmy Mieszczanin (zgtoszenia w Strefie Klienta).

§ 3. Celem zabezpieczenia ptatnosci za produkty i ustugi, Firma Mieszczanin
dostarczy Kupujacemu nastepujace kody aktywacyjne:

1) pierwszy kod aktywacyjny — dostarczony zostanie przy nabyciu
danego programu komputerowego;

2) kolejne kody aktywacyjne:

a) przy zmianie warunkéw licencji (np. przy nabyciu kolejnego
programu komputerowego),

b) coroczny kod aktywacyjny — przekazywany do 31 stycznia roku
nastepujacego po roku, w ktérym nabyty zostat dany program
komputerowy,

c) dodatkowy kod aktywacyjny — przekazywany w sytuacji
konieczno$ci wymiany klucza sprzetowego HASP.

§ 4. Aktywacji mozna dokonac nie pézniej niz 31 dni od daty otrzymania kodu
aktywacyjnego. Jedli Kupujacy w tym terminie nie dokona aktywacji
woéwczas do czasu jej wykonania program zostanie zablokowany co nie jest
wada w rozumieniu § 24 Warunkéw Gwarancji.

§ 5. Firma Mieszczanin zobowigzuje sig do dostarczania aktualnych kodow
aktywacyjnych dla danych programéw komputerowych na kolejne okresy,
pod warunkiem braku zalegto$ci ptatniczych ze strony Kupujacego za dany
program komputerowy.

§6. W przypadkach opisanych w pkt 1 i 2 Kupujacy zobowigzuje sie do
posiadania aktualnej wersji programu komputerowego.

Rozdziat 5. Miejsce i sposéb dostarczenia produktow
Art. 22.

§ 1. Miejscem wydania programu komputerowego przez firmg Mieszczanin jest
jej siedziba w Mystowicach, przy czym program komputerowy jest
udostepniany elektronicznie, w szczegdlnosci przez Strefe Klienta na
stronie https://www.mieszczanin.pl. Instrukcja instalacji oprogramowania
wraz z danymi do logowania do Strefy Klienta, wysytana jest na adres
poczty elektronicznej wskazany w zaméwieniu.

§ 2. Uchylony.

§ 3. Uchylony.

§ 4. Jesli z natury ustugi, ktéra ma by¢ przedmiotem $wiadczenia przez firme
Mieszczanin, wynika, ze powinna by¢ spefniona winnym miejscu niz
siedziba firmy Mieszczanin, zwtaszcza w siedzibie kupujacego, miejscem
spetnienia tego $wiadczenia jest to miejsce, jezeli zostato to uzgodnione
w toku rozméw miedzy Kupujacym a firma Mieszczanin.

Art. 23.

§1. Przed dostarczeniem pierwszego programu komputerowego, Firma
Mieszczanin przekaze Kupujagcemu takze poufne hasto do konta
administratora, stuzace w szczegdlnosci tworzeniu dostepéw dla innych
uzytkownikéw (dla pracownikéw i wspdipracownikéw Kupujacego) do
Strefy Klienta i e-kartoteki, a takze okre$laniu pozioméw uprawnien w
dostepie do nich.

§ 2. Kupujacy ponosi wylaczng odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo haset
oraz logindw oraz wszelkie przypadki korzystania przy ich uzyciu ze Strefy
Klienta i e-kartoteki.

§ 3. Kupujacy jest uprawniony do zwrécenia sig do firmy Mieszczanin o odptatne
zresetowanie hasta do konta administratora.

Rozdziat 6. Terminy dostarczenia produktow
Art. 24.
Jedli zaméwienie zostalo zlozone w sposéb okreslony w OWS, Firma
Mieszczanin niezwtocznie przystapi do jego wykonania. Szczegdtowe terminy
spetnienia danego $wiadczenia bedg wskazane w ofercie lub w odpowiednim
regulaminie.

DziAt Il SWIADCZENIA PO SPRZEDAZY
Rozdziat 7. Rekojmia za wady i gwarancja jakosci
. 25.

§ 1. Strony wytaczaja odpowiedzialno$¢ firmy Mieszczanin z tytutu rekojmi tak
dalece, jak jest to dopuszczalne przepisami prawa.

§ 2. Firma Mieszczanin w dobrej wierze o$wiadcza, iz wedle jej najlepszej
wiedzy sprzedawane przez nig programy komputerowe sg wolne od wad
prawnych.

§ 3. Catkowita odpowiedzialno$¢ firmy Mieszczanin jest w kazdym wypadku
ograniczona do odpowiednio:

1) kwoty, ktora Kupujacy zaptacit za licencjg za dany program (w przypadku
zakupu programu) albo;

2) sumy kwot zaptaconych przez kupujacego z tytulu abonamentu za
programy $wiadczone w modelu ustug dostepowych (Software as
a Service) maksymalnie za 12 miesiecy wstecz od daty zgloszenia
roszczenia (w przypadku zakupu ustug dostepowych takich jak
e-kartoteka i e-Mieszczanin,) albo;

3) kwoty jaka Kupujacy zaptacit za ustuge inng niz wymienione w punkcie
art. 25§ 3 it 2.

Art. 26.

Firma Mieszczanin gwarantuje, ze jej produkty beda odpowiada¢ warunkom
technicznym wskazanym w odpowiednich instrukcjach i podrecznikach tych
produktow, zwanych dalej dokumentacjg uzytkownika, dostarczonych razem
z produktami lub opublikowanych na stronie intemetowej. Obowiazujace zasady
i warunki gwarancji na poszczegélne produkty moga byc okreslone przez firme
Mieszczanin w odrebnych warunkach gwarancji, opublikowanych na stronie
internetowej oraz w dokumentaciji uzytkownika.

§1.

§2.
§3.

§4.

§5.

§1.

§2.

Art. 27.
Firma Mieszczanin wystawi dokument gwarancyjny - Certyfikat, co do jakosci
produktu dla potrzeb kupujacego, ktéry okresla warunki gwarancji, o ktorej
mowa W niniejszym rozdziale.
Certyfikat moze by¢ wystawiony w formie elektroniczne;.
Warunki gwarancji na programy komputerowe okresla REGULAMIN -
WARUNKI GWARANCJI PROGRAMOW KOMPUTEROWYCH, dostepny na
stronie internetowe;j firmy Mieszczanin.
Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn
tkwigcych w sprzedanej rzeczy przed przejsciem niebezpieczenstwa na
kupujacego. Strony wzajemnie zapewnig sobie warunki wspotpracy
umozliwiajace wykonanie gwarancji produktéw w nalezyty sposob zgodnie
z trescig Certyfikatu i powyzej wskazanego Regulaminu.
Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji nie obejmuje konfliktéw pomiedzy
programami  komputerowymi  firmy  Mieszczanin, a  programami
komputerowymi lub ustugami innych producentéw, w szczegolnosci
wynikajacymi ze zmian wykorzystywanych technologii i standardéw.

Rozdziat 8. Ustugi gwarancyjne i serwisowe
Art. 28

Ustugi gwarancyjne sg $wiadczone zgodnie z postanowieniami regulaminu

Warunki Gwarancii:

1) Uslugi gwarancyjne w zakresie instalacji Oprogramowania Producenta
dotycza: Uchylony;

2) nieprawidtowego dziatania programu instalacyjnego;

3) nieprawidtowej instalacji Oprogramowania Producenta lub bazy danych
SAP SQL AnyWhere;

4)  Uchylony.

Porady $wiadczone przez firme Mieszczanin w zakresie instalacji programu

komputerowego nie sa objete gwarancjg, tj. sa odptatne, jesli dotyczg

w szczegolnosci:

1) usuwania probleméw, ktorych rozwigzanie jest opisane w dokumentacji
programu instalacyjnego;

2) sprzetu komputerowego niespetiajacego minimalnych wymagan
okreslonych przez firme Mieszczanin;

3) nieprawidiowego dziatania programéw spowodowanego brakiem
zabezpieczen  antywirusowych lub  brakiem zapory ogniowej
(ang. firewall);

4) instalacji klucza HASP na serwerze sieci przy pomocy zdalnego
potaczenia z pominigciem konsoli serwera;

5) nieumiejetnosci kupujacego do wykonania lub nieprawidiowo wykonanym
mapowaniem dyskow sieciowych;

6) zapory ogniowej (ang.firewall)  skonfigurowanej  niezgodnie
z dostarczong dokumentacjg i uniemozliwiajacej uruchamianie programu
komputerowego;

7) nieprawidtowo skonfigurowanych adreséw IP w sieci komputerowej;

)

8) programu komputerowego zainstalowanego lub usunigtego niezgodnie
z zasadami opisanymi w dokumentacii;

9) zainstalowanych na stanowiskach sieci kopii programu komputerowego,
réznigcych sie pomiedzy sobg wersjg lub nalezacych do réznych wersji
pakietu, o ktorym mowa w art. 37 OWS;

10) konfliktéw pomiedzy programami komputerowymi firmy Mieszczanin,
a programami komputerowymi innych producentéw;

11) Niezapewnienia przez Kupujacego regularnej komunikacji z serwerami

firmy Mieszczanin przez sie¢ intemetowg zgodnie z zapisami § 2 art. 21

Oows.

Art. 29.

Ustugi serwisowe sg $wiadczone zgodnie z zaméwieniem, o ktérym mowa w § 1
pkt 9 OWS icennikami tych ustug. Kwestie dotyczace ustug serwisowych nie
uregulowane w OWS zawarte sg w regulaminie ustug serwisowych i szkoleniowych.


https://www.mieszczanin.pl/

DziAL IV AUTORSKIE PRAWA MAJATKOWE
Rozdziat 9. Wiasnos¢ autorskich praw majatkowych
Art. 30.

§ 1. Firma Mieszczanin o$wiadcza, iz dysponuje cato$cig autorskich praw
majatkowych do oferowanych przez nig do sprzedazy produktow
stworzonych w ramach jej przedsigbiorstwa, szczegdlnie programéw
komputerowych.

§ 2. Firma Mieszczanin o$wiadcza, iz posiada prawnie wigzace umowy
o korzystanie z wszystkich programéw komputerowych, ktére wchodza
w skfad jej wiasnych programéw (licencje).

§ 3. Uchylony.

§ 4. Uchylony.

§ 5. Firma Mieszczanin zapewnia, ze autorskie prawa majatkowe, o ktorych
mowa powyzej nie s obcigzone zadnymi roszczeniami i prawami osob
trzecich.

Rozdziat 10. Licencja
Art. 31.

§ 1. Poprzez zawarcie umowy Kupujacy nie nabywa majatkowych praw
autorskich do programu komputerowego w rozumieniu przepisow Prawa
autorskiego, ale wytacznie egzemplarz programu komputerowego
zprawem do korzystania zniego (licencja niewylaczna) w granicach
okreslonych w dziale niniejszym.

§ 2. Strony przyjmuja, ze produkty sg sprzedawane przez firme Mieszczanin
pod warunkiem, Ze ich sprzedaz nie oznacza udzielenia zgody na
powielanie czy kopiowanie ktéregokolwiek z nich.

§ 3. Ponadto Strony przyjmuja, ze na podstawie OWS nie przechodza zadne
prawa z patentéw lub inne prawa na dobrach niematerialnych zwigzane
z produktami, o ile przepisy niniejszego dziatu nie stanowig inaczej.

§ 4. Strony przyjmuja, ze do korzystania z programéw komputerowych na
podstawie licencji udzielonych przez firme Mieszczanin niezbedne jest
nabycie przez Kupujacego (od podmiotu trzeciego) oprogramowania bazy
danych firmy SAP.

Art. 32.

§ 1. Firma Mieszczanin udziela kupujacemu licencji niewytacznej na korzystanie
zprogramu komputerowego wskazanego w zamoéwieniu iwylacznie
w granicach w nim okre$lonych, to jest:

1) na instalacje programu komputerowego na takiej liczbie stanowisk
komputerowych, jaka zostata wskazana w zaméwieniu;

2) na obstuge takiej liczby jednostek limitowych, jaka zostata wskazana
w zamOwieniu i za jakie Kupujacy rzeczywiscie zaptacit.
§ 2. Licencja, o ktérej mowa w§ 1, obejmuje korzystanie z programu
komputerowego na nastepujacych polach eksploatacii:
1) przechowywanie  zainstalowanego  programu
w pamieci komputera;

2) uruchamianie programu komputerowego i wy$wietlanie na ekranie
monitora;

3) korzystanie zprogramu komputerowego w oryginalnym ksztatcie
zgodnie z dokumentacjg uzytkownika;

4) publiczne  wy$wietlanie, odtwarzanie, wystawianie
komputerowego zwlaszcza w celach edukacyjnych;

5) wykonanie zapasowej kopii elektronicznego no$nika z programem
komputerowym,  z zachowaniem jego  oryginalnej  struktury
i sktadnikéw w formie instalacyjnej w celach bezpieczenstwa, kopia
zapasowa nie moze by¢ uzywana jednoczesnie z programem
komputerowym.

komputerowego

programu

Art. 33.
§ 1. Kupujacy nie ma praw do:
1) udzielania licencji innym osobom (sublicencji);
2) jakiegokolwiek sposobu przenoszenia wiasnosci lub cesji praw do
niego lub rozpowszechniania programu komputerowego lub jego kopii,
w szczegolnosci:
a) wynajmowania,

b) wydzierzawiania,
c) sprzedawania,
d) uzyczania,

e) najmu,

f)  darowania,

bez uprzedniej zgody firmy Mieszczanin wyrazonej w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci;

3) jakichkolwiek czynno$ci majacych na celu poznanie kodu zrédtowego
programu komputerowego, w szczegdlnosci:

a) dekompilacji,
b) deasemblacji;

4)  wprowadzania zmian lub adaptacji oryginalnych elementéw programu
komputerowego, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek
innych zmian;

5) trwatego lub czasowego zwielokrotniania programu komputerowego
w cafosci lub czesci jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie,

wtym dla wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania
i przechowywania programu komputerowego, niezgodnie z warunkami
udzielonej licenciji;

6) tlumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych
zmian w programie komputerowym;

7) jakichkolwiek czynnosci majacych na celu poznanie kodu zrodiowego
procedur umieszczonych w plikach zawierajacych przetwarzane dane
stanowigcych cze$¢ programu komputerowego.

§2. Przepis § 1 pkt 4 nie dotyczy danych generowanych przez program
komputerowy w czasie korzystania z niego oraz korzystania z dostepnych
w nim funkcji zgodnie z ich przeznaczeniem.

Art. 34.

§ 1. Dla celéw informacji, reklamy i sprzedazy wtasnych débr Kupujacy moze
wykazywaé¢, ze dysponuje produktami firmy Mieszczanin pod warunkiem
podania ich autorstwa.

§ 2. Kupujacy nie ma praw do uzywania znakéw towarowych firmy Mieszczanin
bez uprzedniego uzgodnienia sposobu korzystania z nich z firma Mieszczanin.

Art. 35.

§ 1. Na podstawie art. 77! Prawa autorskiego Firma Mieszczanin niniejszym
domaga sie od kupujacego zniszczenia posiadanych przez niego $rodkow
technicznych (w tym programéw komputerowych), ktérych przeznaczeniem
jest utatwienie niedozwolonego usuwania lub obchodzenia technicznych
zabezpieczen programéw komputerowych.

§ 2. Kupujacy niniejszym o$wiadcza, iz w chwili zainstalowania programu
komputerowego nie bedzie dysponowat $rodkami technicznymi, o ktorych
mowaw § 1.

§ 3. Kupujacy niniejszym o$wiadcza, iz dopetni wszelkich staran w celu usunigcia
Srodkow technicznych, o ktérych mowa w § 1, jesli takie pojawia sie w jego
dyspozycji w przysziosci.

Art. 36.

Firma Mieszczanin wystawi Certyfikat dla potrzeb kupujacego, w tresci ktdrego
zawarte beda m.in. warunki licencji, o ktérej mowa w dziale niniejszym. Certyfikat
posiada unikalny numer identyfikujacy konkretny egzemplarz programu
komputerowego. W razie braku dowodu przeciwnego przyjmuje sie, ze
egzemplarze (kopie) programu komputerowego, inne niz wersje demonstracyjne,
nie uwidocznione w Certyfikacie, a posiadane przez kupujacego sg posiadane
niezgodnie z prawem. Certyfikat moze by¢ wystawiony w formie elektronicznej.

DziaL V
POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE DOTYCZACE
ZAKUPU | AKTUALIZACJI PROGRAMOW KOMPUTEROWYCH FIRMY MIESZCZANIN
Art. 37.

§ 1. Wszystkie programy komputerowe na ktdre udzielane sg licencje zgodnie
z art. 32 sa elementami pakietu oprogramowania Mieszczanin zwanego dalej
pakietem. Firma Mieszczanin poda do publicznej wiadomosci wersje pakietu
oraz wersje wchodzacych w jego sktad programéw komputerowych.

§ 2. Firma Mieszczanin o$wiadcza, ze ze wzgledu na wymagania techniczne
i petng integracje wszystkich programéw komputerowych, wchodzacych
w sktad pakietu, nie jest moZliwa instalacja i prawidiowe dziatanie programéw
komputerowych pochodzacych z roznych wersji pakietu.

§ 3. Wszystkie programy komputerowe firmy Mieszczanin, ktore Kupujacy
zamierza zainstalowa¢ iuruchamia¢ musza spetnia¢ warunek zgodnosci
wersji, zn. musza by¢ elementami tego samego pakietu.

§ 4. Kupujacy, ktéry zamierza naby¢ kolejny program komputerowy firmy
Mieszczanin, a nabyt juz prawa do innego programu komputerowego firmy
Mieszczanin, celem spetnienia ww. wymogdw technicznych powinien dokonaé
takze jednoczesnego zakupu aktualizacji wszystkich  programéw
komputerowych, do ktérych posiada on prawa, jesli programy te pochodzg
z wezesniejszych wersji pakietu, niz wersja wprowadzona aktualnie do obrotu
handlowego przez firme Mieszczanin.

§ 5. Kupujacy, ktéry nabyt lub zainstalowat wersje 24 oprogramowania
Mieszczanin przyjmuje do wiadomo$ci, ze poczawszy od tej wersji — w mys|
art. 21 OWS- korzysta z systemu zabezpieczenia elektronicznego a nie klucza
sprzetowego, ktory pozostaje wiasnoscig Kupujacego, ale od tej wers;ji nie jest
ani wspierany, ani konieczny do korzystania z programéw komputerowych
firmy Mieszczanin oraz nie przystuguje mu z tytulu tej zmiany zadna
rekompensata finansowa.

Art. 38.

Jednostki - rozumiane sg jako stanowiska komputerowe w przypadku programéw

wchodzacych w skfad pakietu oprogramowania systemu Mieszczanin, na ktérych
bedzie uruchamiany program komputerowy, a takze:

1) jednostkq programu komputerowego
Nieruchomosci jest jeden budynek;

2) jednostkami programu e-kartoteka i e-Mieszczanin sa; jeden lokal oraz
jeden miesigc oraz dodatkowe ustugi, ktérych wykaz opublikowany jest
na stronie wwww.mieszczanin.pl;

3) jednostka programu komputerowego Banki-Ptatnosci masowe jeden
aktywny NRB;

4) Program Techniczna Obstuga Nieruchomosci wykorzystuje takg sama

System tatwej Obslugi



jednostke jak jednostka programu System Latwej Obstugi
Nieruchomodci, tj. jeden budynek;
5) jednostka programu komputerowego Kadry i Ptace jest jedna osoba na
liscie ptac.
Art.39.
Cenniki, specyfikacje, oferty lub regulaminy okreslaja wraz z cenami i zasadami
ich naliczania:
1) przedziaty limitéw licencyjnych;
2) rodzaje, wersje i opcje programéw komputerowych;
3) usltugi zwigzane z programami komputerowymi lub innymi ustugami
- ktére Kupujacy moze wskaza¢ w zaméwieniu wigzacym jako przedmiot
umowy.

DziAL VI
POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH
Art. 40.

§ 1. Kupujacy jako Administrator danych osobowych, powierza firmie
Mieszczanin przetwarzanie danych osobowych w zakresie wykonania
umowy. Firma Mieszczanin, jako podmiot przetwarzajacy dane osobowe,
gwarantuje, ze wdrozyta odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, by
przetwarzanie spefniato wymogi rozporzadzenia RODO, w tym okreslone
w art. 32, i chronito prawa 0séb, ktérych dane dotycza,

§ 2. Przetwarzanie odbywa¢ si¢ bedzie na podstawie zawartej miedzy
Kupujacym a firmg Mieszczanin umowg powierzenia przetwarzania danych
osobowych (dalej UPPDO). Nie zawarcie przez Kupujacego UPPDO
skutkuje brakiem mozliwosci $wiadczenia przez firme Mieszczanin ustug,
dla ktorych konieczne jest przetwarzanie danych osobowych.

§ 3. Przetwarzanie odbywa¢ sie bedzie nie diuzej niz do czasu wygasniecia
roszczen wynikajacych z umowy. Przedmiot, charakter i cel przetwarzania
wynikaja z zawartej umowy i obejmowac¢ bedg dane zwykte kontrahentéw
oraz pracownikéw administratora przekazanych w zwigzku z zawarty
umowa.

§4. Podmiot przetwarzajacy zapewnia, Zze osoby upowaznione do
przetwarzania danych osobowych zobowigzaly sie do zachowania
tajemnicy stuzbowej oraz ze zawart stosowne umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych z dostawcami realizujgcymi wybrane
ustugi w charakterze dalszych  podmiotow  przetwarzajacych
(podprocesoréw). Pomaga réwniez Administratorowi w  wypetnieniu
obowigzkow okreslonych w art. 28 ust. 3 lit. e) i f) RODO oraz wspétdziata
w zakresie uprawnien Administratora okreslonych w art. 28 ust. 3 lit. h
RODO.

§ 5. Po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem usuwa
dane, chyba ze co innego wynika z powszechnie obowigzujacych
przepisow.

§ 6. Administrator wyraza zgode na podpowierzenie przetwarzania danych.
Podmiot przetwarzajacy informuje  administratora o  wszelkich
zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub zastapienia innych
podmiotéw przetwarzajacych, dajac tym samym administratorowi
mozliwos$¢ wyrazenia sprzeciwu wobec takich zmian, przy czym wyrazenie
sprzeciwu moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢ $wiadczenie danej ustugi.
Aktualna lista podprocesoréw dostepna jest w Strefie Klienta na stronie
internetowej firmy Mieszczanin.

§ 7. Na dalszy podmiot przetwarzajacy zostang natozone co najmniej te same
obowigzki ochrony danych, o ktérych mowa w niniejszym postanowieniu,
w szczegélnosci  obowigzek zapewnienia wystarczajacych gwarancji
wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, by
przetwarzanie odpowiadato wymogom niniejszego rozporzadzenia.

§8. Kupujacy ~ zobowigzuje sie zapozna¢ swoich  pracownikéw i
wspotpracownikow z klauzulg informacyjna firmy Mieszczanin umieszczong,

w Polityce prywatnosci (https://www.mieszczanin.pl/polityka-prywatnosci/).

Dziat VII
POSTANOWIENIA KONCOWE
Art. 41.

§ 1. Niewykonanie przez Strone obowigzkéw wynikajacych z OWS nie bedzie
Strona doznajaca dziatania sity wyzszej poinformuje o tym tak szybko, jak to
tylko moZliwe drugq strone.

§ 2. Strony powstrzymaja sig od wszelkich dziatan, ktdre sa nielegalne, nieetyczne
lub moga naruszy¢ dobra opinie ktorejkolwiek ze Stron lub tez moga zostaé
uznane za sprzeczne zdobrymi obyczajami. Strony bedg ze sobg
wspotpracowac przy wykrywaniu lub ocenie takich dziatan.

§ 3. Kupujacy wyraza zgode na podawanie przez firme Mieszczanin w materiatach
handlowych promocyjnych itp. jego nazwy, wraz z podaniem miasta jego
siedziby i roku rozpoczecia wspotpracy. Kupujacy wyraza zgode na
otrzymywanie informacji i ofert handlowych firmy Mieszczanin.

§4. Jedli jakiekolwiek postanowienia OWS stang sie niewazne zmocy
powszechnie obowigzujacego prawa, nie wplywa to na wazno$¢ pozostatych
postanowien.

Rozdziat 11. Rozwiazywanie sporéw
Art42.
Strony zobowigzujg, sig wszelkie spory wynikajace z OWS rozwigzywac
polubownie. Jesli rozstrzygniecie polubowne okaze sie niemozliwe, spor
rozstrzygany bedzie przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby firmy
Mieszczanin.

Rozdziat 12. Zawiadomienia
Art. 43.

Kupujacy bedzie przekazywa¢ wszelkie zawiadomienia - inne niz zaméwienia oraz

reklamacie - o ktérych mowa w OWS, wg nastepujacych danych firmy Mieszczanin:
1) adres: ul. Modrzewskiego 42, 41-400 Mystowice,

2) adres poczty elektronicznej: biuro@mieszczanin.pl.
Art. 44.

§ 4. Firma Mieszczanin bedzie przekazywac wszelkie: zawiadomienia, produkty,
przesytki, dokumentacje uzytkownika, certyfikaty, wszelkie inne materialy
i dokumenty, o ktérych mowa w OWS (z wytaczeniem faktur), odpowiednio: za
po$rednictwem strony internetowej lub telefonicznie lub poczty tradycyjna lub
poczty elektroniczng na adresy/numery wskazane przez kupujacego
w zamdwieniu.

§ 1. Kupujacy moze wskaza¢ firmie Mieszczanin na piSmie, pod rygorem
niewaznosci: inne dane teleadresowe lub/i inne osoby upowaznione do
podejmowania okreslonych czynnosci przewidzianych przez OWS, w tym
odbioru materiatow - niz wskazane w zaméwieniu.

Rozdziat 13. Wejscie regulaminu w zycie
Art. 45.
Regulamin ogtoszony zostaje poprzez serwis internetowy firmy Mieszczanin dnia
25 lutego 2026 r. i stosowany jest do wszystkich umow zawartych od dnia 2 marca
2026 roku.

W imieniu spotki
MIESZCZANIN INFORMATYKA Sp. z o0.0.
Zarzad:

Michat Mieszczanin - Prezes Zarzadu
Mateusz Mieszczanin — Cztonek Zarzadu
Jakub Mieszczanin — Czlonek Zarzadu
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