MIESZCZANIN INFORMATYKA Sp. z o0.0.
ul. Modrzewskiego 42, 41-400 Mystowice,
Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach Wydziat VIIl Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego
KRS 0000908468 NIP 2220895448
— dziatajgca pod nazwa handlowa

MIESZCZANIN

ogtasza i podaje do publicznej wiadomosci, na podstawie art. 384 i n. kodeksu cywilnego

Regulamin Ustugi e-kartoteka

z dnia 26 listopada 2024 r., zrewidowany i zmieniony w dniu 24 lutego 2026 .

ARTYKUL 1. DEFINICIE

Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczaja:

1.

10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

Ustugodawca — oznacza administratora Serwisu, ktdrym jest:

Dane rejestrowe: MIESZCZANIN INFORMATYKA Sp. z o.0. z siedzibg w Mystowicach przy ul. Modrzewskiego 42,
41-400 Mystowice, posiadajgcg numer identyfikacji podatkowej NIP: 2220895448, zarejestrowang w Sadzie
Rejonowym Katowice-Wschdéd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000908468, kapitat zaktadowy w wysokosci 50 000,00 PLN,

Dane kontaktowe: MIESZCZANIN INFORMATYKA Sp. z o0.0., ul. Modrzewskiego 42, 41-400 Mystowice lub adres
e-mail: [biuro@mieszczanin.pl].

Aplikacja e-kartoteka — system informatyczny umozliwiajgcy korzystanie z Ustugi.

Aplikacje Zewnetrzne — odrebnie oferowane przez Ustugodawce systemy stuzgce do przesytania i modyfikacji
Danych Klienta.

Cennik — oferta handlowa Ustugodawcy przedstawiajgca warunki cenowe dla poszczegdlnych elementéw
sktadajacych sie tgcznie na Optate Abonamentowa. Cennik dostepny jest w Strefie Klienta.

Dane Klienta — wszelkie dane, majgce charakter danych nieosobowych oraz danych osobowych wprowadzane do
Serwisu przez Klienta lub Uzytkownikéw w tym dane wprowadzone do ustugi przez Uzytkownikéw w celu
umozliwienia realizacji petnej funkcjonalnosci Ustugi, jaka bez tych danych nie bytaby mozliwa, jak réwniez dane
nieudostepniane publicznie.

Klient — Przedsiebiorca, ktéry na podstawie zawartej Umowy korzysta z Ustugi na zasadach okreslonych
w Regulaminie.

Konto Klienta — funkcjonalno$¢ dostarczana w ramach Ustugi, stanowigcg indywidualne konto Klienta,
umozliwiajace Klientowi korzystanie oraz zarzadzanie Ustuga.

Konto Lokalu ustugi e-kartoteka lub Konto Lokalu — funkcjonalnosé¢ Aplikacji e-kartoteka udostepniana wskazanym
przez Klienta Uzytkownikom, swiadczona na podstawie niniejszego Regulaminu, pozwalajgca na dostep do
funkcjonalnosci Konta Lokalu. Liczba Kont Lokali obstugiwanych za pomocag Ustugi powigzana jest z liczba Lokali
zgodnie z definicjg z pkt 11.

Konto Mieszkanca ustugi e-kartoteka lub Konto Mieszkanca — funkcjonalnos¢ Aplikacji e-kartoteka udostepniana
Uzytkownikowi przez Ustugodawce, na podstawie odrebnego Regulaminu.

Konto Pracownicze ustugi e-kartoteka lub Konto Pracownicze — funkcjonalnos$¢ Aplikacji e-kartoteka udostepniana
przez Klienta, dla swoich pracownikéw oraz wspétpracownikéw, swiadczona na podstawie niniejszego Regulaminu,
pozwalajgca na dostep do funkcjonalnosci Konta Pracownika, bez ograniczen co do ich liczby.

Lokal — obiekt wprowadzony przez Klienta do Aplikacji Zewnetrznej - System tatwej Obstugi Nieruchomosci
(w zaktadce ,,Budynki i lokale” w oknie , lokale/ pozytki”).

Pakiet Abonamentowy — konfiguracja Ustugi wybrana przez Klienta, na ktérg sktada sie limit Lokali oraz Opcje
Dodatkowe okreslone w Cenniku.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, a takze jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale majgca zdolnos¢ prawng, prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalnosé¢
gospodarczg lub zawodows, dla ktorej tres¢ Umowy ma charakter zawodowy, wynikajgcy w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Ptatno$¢ Online — funkcjonalnos$¢ Ustugi polegajgca na mozliwosci regulowania przez Uzytkownika optat zwigzanych
z Lokalem.

Okres Abonamentowy — miesieczny okres, w ktérym Klient moze korzysta¢ odptatnie z Ustug, na zasadach
wynikajacych z zawartej Umowy.

Optata Abonamentowa — optata uiszczana przez Klienta z dotu za Okres Abonamentowy, z tytutu korzystania
z Ustug w zakresie wybranego Pakietu Abonamentowego, ustalana na podstawie Cennika obowigzujgcego w chwili
ztozenia Zamowienia. Optata Abonamentowa moze ulegaé zmianie na zasadach okreslonych w Regulaminie.
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32.
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Optata Zewnetrzna — optata realizowana przez Klienta na rzecz innego niz Ustugodawca podmiotu z tytutu
zamowionej Ustugi Zewnetrzne;j.

Operator Ptatnosci — podmiot trzeci $wiadczacy ustugi obstugi ptatnosci online.

OWS — Ogdlne Warunki Sprzedazy, dostarczone Klientowi w zwigzku z nawigzaniem wspoétpracy pomiedzy Stronami
oraz dostepne w serwisie Ustugodawcy https://www.mieszczanin.pl/.

Serwis — serwis internetowy o nazwie handlowej ,e-kartoteka”, prowadzony przez Ustugodawce, dostepny
w domenie www.e-kartoteka.pl, ktdry umozliwia Klientowi korzystanie z Ustugi.

Strefa Klienta — zgodnie z OWS (art. 1 pkt 12) wydzielona cze$¢ strony internetowej Ustugodawcy dostepna wytacznie
po zalogowaniu.

Ustuga — zbidr ustug Swiadczonych przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu na podstawie Regulaminu,
polegajacych miedzy innymi na udostepnieniu funkcjonalnosci Konta Lokalu oraz Konta Pracowniczego w ramach
Aplikacji e-kartoteka. Ustuga stanowi ustuge elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Ustuga Zewnetrzna — ustuga realizowana przez podmiot zewnetrzny (inny niz Ustugodawca), mozliwa do
Zamowienia za posrednictwem Ustugodawcy.

Ustugi Dodatkowe lub Opcje Dodatkowe — ustugi, ktorych aktywacja wymaga ztozenia Zamowienia przez Klienta.
Opcje Dodatkowe sg ptatne zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem. W ramach Opcji Dodatkowych mozliwe jest
Zamowienie Ustug Zewnetrznych.

Umowa — stosunek prawny powstaty pomiedzy Stronami o tresci wynikajacej z Regulaminu, regulujgcy korzystanie
z Ustugi.

Umowa powierzenia — umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych bedgca - w oparciu o art. 28 ust. 3
RODO - podstawg przetwarzania przez Ustugodawce Danych Klienta stanowigcych dane osobowe.

Uzytkownik — osoby uprawnione przez Klienta do korzystania z Kont Lokali w ramach swiadczonej na rzecz Klienta
Ustugi.

Konfiguracja — funkcjonalnos¢ dostarczana w ramach Strefy Klienta stuzaca do konfigurowania Pakietu
Abonamentowego oraz sktadania Zamdwien na Ustug Dodatkowe.

Pracownik — pracownik lub wspdtpracownik Klienta,, ktéry posiada dostep do Konta Pracowniczego w ramach
Swiadczonej na rzecz Klienta Ustugi.

Aktywacja Konta Klienta — czynnos¢ polegajgca na aktywacji Konta Klienta, dokonana zgodnie z Artykutem 4
Regulaminu.

Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin, regulujacy zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, ktére polegajg
na udostepnianiu Klientowi funkcjonalnosci Serwisu w zakresie korzystania z Ustugi. Regulamin jest regulaminem,
o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

Strony — oznacza Ustugodawce i Klienta.

Zamowienie — oznacza ztozenie przez Klienta zamodwienia na Pakiet Abonamentowy lub jego zmiane w formie
elektronicznej (za pomocg czynnosci wykonywanych w Strefie Klienta). Zamdwienie realizowane jest zgodnie
z aktualnym na dzien jego ztozenia Cennikiem lub zgodnie z cennikiem podmiotu zewnetrznego (Optata
Zewnetrzna).

ARTYKUL 2. POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu oraz $wiadczonych za jego posrednictwem Ustug.
W ramach funkcjonalnosci Konta Lokalu Klient moze zarzadzac¢ ustalong w ramach Pakietu Abonamentowego liczbg
Kont Lokali. Liczba Kont Lokali moze by¢ modyfikowana przez Klienta poprzez ztozenie Zamdwienia.
Klientem moze byé wytacznie Przedsiebiorca, ktéry prowadzi dziatalno$¢ zawodowa w zakresie zarzadzania
lokalami. Uzytkownikami mogg by¢ réwniez inne podmioty.
Korzystanie przez Uzytkownika z Konta Mieszkarnca w zakresie uregulowanym odrebnym regulaminem, nie podlega
postanowieniom niniejszego Regulaminu.
Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Ustugodawcy https://www.mieszczanin.pl/.
Uzyskanie statusu Klienta wymaga Aktywacji Konta Klienta zgodnie z Artykutem 4 Regulaminu.
Aktywacja Konta Klienta wymaga zapoznania sie z Regulaminem i zaakceptowania jego postanowien. Aktywacja
Konta Klienta jest réwnoznaczna z zawarciem Umowy miedzy Stronami, o tresci wynikajgcej z Regulaminu, bez
koniecznosci sporzadzania odrebnej umowy.
Klient po Aktywacji Konta Klienta uzyskuje prawo do korzystania z Ustug. Korzystanie z Ustug mozliwe jest wytacznie
w sposob elektroniczny, za posrednictwem Internetu, szczegétowe wymagania techniczne niezbedne do
prawidtowego dziatania Ustug opisane sg w Artykule 9 Regulaminu.
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ARTYKUL 3. UStUGI

Za posrednictwem Serwisu swiadczone sg Ustugi:

a. umozliwiajgce dostep do funkcjonalnosci Konta Lokalu,

b. korzystanie z Ustug Dodatkowych.
Minimalna funkcjonalno$¢ Ustugi jest nastepujgca: logowanie, zmiana hasta, wyswietlenie Danych Klienta,
zaktadanie Kont Lokali, przyznawanie dostepu do Kont Lokali wskazanym przez Klienta Uzytkownikom oraz
Pracownikom, zarzgdzanie i mozliwos¢ usuniecia Kont Lokali.
Korzystanie z Ustugi mozliwe jest po Aktywacji Konta Klienta.
Korzystanie z Ustugi jest odptatne w ramach Optaty Abonamentowej oraz ewentualnych Optat Zewnetrznych.
Na podstawie niniejszego Regulaminu Klient uzyskuje dostep do czesci funkcjonalnosci Aplikacji e-kartoteka. Klient
korzystajac z Ustug, nie nabywa jakichkolwiek praw autorskich ani praw z licencji do Aplikacji e-kartoteka, ktére
pozostaja wiasnoscig Ustugodawcy, jak rowniez nie otrzymuje dostepu do aplikacji mobilnej e-kartoteka, do ktdrej
dostep reguluje odrebny regulamin (Regulamin Ustugi Konto Mieszkarnca Aplikacji e-kartoteka).
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do aktualizowania, zmiany, wycofywania, dodawania nowych funkcjonalnosci,
ich modyfikacji lub ograniczenia ich dostepnosci funkcjonalnosci udostepnianych w ramach Ustug. Klient bedzie
powiadamiany o zmianach funkcjonalnosci przy wykorzystaniu powiadomien dostepnych w ramach funkcjonalnosci
Serwisu.
Klient ktéry udostepnia Konta Lokalu i Konta Pracownicze wskazanym przez siebie Uzytkownikom i Pracownikom
w odniesieniu do Danych Klienta posiada status administratora Danych Klienta. Administrator Danych Klienta
w ramach funkcjonalnosci Ustugi moze nadawa¢, zarzadzaé i odbiera¢ Uzytkownikom dostep do Kont Lokali,
a Pracownikom do Kont Pracowniczych i w konsekwencji do Danych Klienta. Wytgcznie Klient jest odpowiedzialny
za przyznawanie dostepu Uzytkownikom do Kont Lokali, Pracownikom do Kont Pracowniczych oraz zarzgdzaniem
ich uprawnieniami.
Klient zobowigzany jest do opracowania, wprowadzenia do Ustugi i udostepnienia przypisanym do jego Konta
Klienta Uzytkownikom regulaminu korzystania z ustugi, w ramach ktorego Klient bedzie wskazany jako podmiot
Swiadczgcy ustugi na rzecz Uzytkownikdw.

ARTYKUL 4. AKTYWACJA KONTA KLIENTA

Aktywacja Konta Klienta moze nastgpi¢ wytacznie przez Klienta, ktéry wspodtpracuje juz z Ustugodawcyg w ramach
odrebnego stosunku prawnego.
Aktywacja Konta Klienta wymaga nastepujacych dziatan po stronie Klienta:

a. skonfigurowanie Pakietu Abonamentowego,

b. akceptacja Regulaminu,

c. ztozenie przez Klienta Zamdwienia za posrednictwem funkcjonalnosci Strefy Klienta.
Pakiet Abonamentowy jest mozliwy do skonfigurowania zgodnie z wykazem opcji dostepnych w Strefie Klienta.
Klient na etapie Aktywacji Konta Klienta ma mozliwos¢ zapoznania sie z warunkami Regulaminu, ktére mogg zostac
przez Klienta zapisane na trwatym nosniku (opcja zapisu lub wydruku - funkcjonalnos¢ przegladarki internetowej).
Poprzez Aktywacje Konta Klienta, Klient potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem i wyraza zgode na zwigzanie sie
warunkami z niego wynikajacymi. Potwierdzenie zapoznania sie z Regulaminem oraz jego zaakceptowanie sg
warunkami umozliwiajagcym dokonanie Aktywacji Konta Klienta.
Osoba dokonujgca Aktywacji Konta Klienta powinna posiada¢ uprawnienie do reprezentowania Klienta.
Ustugodawca w ramach procesu Aktywacji Konta Klienta nie weryfikuje uprawnienia do reprezentacji i opiera sie
na dziataniu Klienta zgodnie z Regulaminem, osoba dokonujgca Aktywacji Konta Klienta ponosi odpowiedzialnos¢
za posiadanie uprawnienia do reprezentacji.
Dane dostepowe Klient otrzymuje od Ustugodawcy. Klient uprawniony jest do zmiany hasta w ramach
funkcjonalnosci Konto Klienta.

ARTYKUL 5. KONFIGURACJA UStUGI

W ramach Konfiguracji i sktadanych Zamoéwien Klient moze modyfikowac Pakiet Abonamentowy oraz zamawiac

Ustugi Dodatkowe lub Ustugi Zewnetrzne. Konfiguracja Ustugi moze by¢é modyfikowana przez Klienta w okresie

obowigzywania Umowy.

Sktadane przez Klienta w formie elektronicznej Zamowienia rejestrowane sg w Strefie Klienta. Potwierdzeniem

ztozenia Zamdwienia jest automatyczne utworzenie zgtoszenia o typie: Zamdwienie/Informacja. Potwierdzenie

realizacji ztozonego Zamdwienia zostanie przestane w powyzszym zgtoszeniu w Strefie Klienta oraz na adres e-mail

Klienta. Bedzie ono zawierato przedmiot Zamdwienia.

Strony ustalajg, ze ztozone za posrednictwem Strefy Klienta Zamowienia, bezposrednio wptywajg na konfiguracje

Ustugi Klienta oraz w konsekwencji na obowigzek ptatnosci przez Klienta Optaty Abonamentowej lub Optat

Zewnetrznych.

Do czasu, gdy Klient nie ztozy Zamoéwienia zmieniajgcego ustalong Konfiguracje Ustugi (w tym w zakresie wybranego

Pakietu Abonamentowego), albo Umowa nie ulegnie rozwigzaniu, ustalona Konfiguracja bedzie obowigzywat

w kolejnych Okresach Abonamentowych —automatyczne przedtuzenie na kolejne Okresy Abonamentowe.
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Zwiekszenie liczby Kont Lokali moze nastgpi¢ automatycznie poprzez zwiekszenie liczby lokali w Aplikacji
Zewnetrznej, stosownie do tresci Artykutu 6 ust. 6 Regulaminu.

ARTYKUL 6. OPLATA ABONAMENTOWA ORAZ OPLATY ZEWNETRZNE
Z tytutu korzystania z Ustug w zakresie wybranego Pakietu Abonamentowego Klient zobowigzany jest zaptaty Optaty
Abonamentowej za kazdy Okres Abonamentowy.
Wysokos¢ Optaty Abonamentowe] uzalezniona jest od wybranej Konfiguracji Ustugi oraz Liczby Kont Lokali
i ustalana jest w oparciu o Cennik obowigzujacy w dniu rozliczania Optaty Abonamentowej.
Opfata Abonamentowa ptatna jest w formie subskrypcji polegajacej na automatycznym naliczaniu Optaty
Abonamentowej za kazdy kolejny Okres Abonamentowy, do czasu rozwigzania Umowy.
Optata Abonamentowa optacana jest z dotu za kazdy kolejny Okres Abonamentowy.

Opfata Abonamentowa moze podlega¢ corocznemu (w styczniu danego roku) waloryzowaniu poprzez jej
zwiekszenie o opublikowany przez Gtéwny Urzad Statystyczny (na stronie internetowej, ktéra na dzien publikacji
Regulaminu znajduje sie pod adresem www.stat.gov.pl) srednioroczny wskaznik cen towaréw konsumpcyjnych
powiekszony o 2 punkty procentowe. W przypadku waloryzacji Optaty Abonamentowej, Ustugodawca opublikuje
zaktualizowany Cennik.
W przypadku przekroczenia przez Klienta liczby Kont Lokali objetych aktualnie obowigzujacym Klienta Pakietem
Abonamentowym, Ustugodawca niezwfocznie powiadomi Klienta o tym fakcie. Jezeli w ciggu 10 dni od
poinformowania Klienta o tym fakcie, Klient nie dokona weryfikacji liczby Kont Lokali i nadal bedzie przekraczat
obowigzujacy go w ramach Pakietu Abonamentowego limit Kont Lokali, Strony przyjmujg, iz bedzie to
rownoznaczne ze ztozeniem przez Klienta Zamowienia na modyfikacje Pakietu Abonamentowego do wysokosci
odpowiadajacej zwiekszonemu limitowi Kont Lokali poczagwszy od miesigca, w ktorym nastgpito zwiekszenie limitu
Kont Lokali.
Z tytutu korzystania z Ustug, lub w zwigzku z korzystaniem z Ustug, Klient moze by¢ zobowigzany do zaptaty Optat
Zewnetrznych (na rzecz podmiotéw trzecich z tytutu Ustug Zewnetrznych).
Klient zobowiazuje sie do zaptaty Ustugodawcy naleznych mu Optaty Abonamentowej na podstawie faktury VAT
wystawianej zgodnie z OWS. Szczegdétowe warunki dotyczace ptatnosci zawarte sg w OWS.
Brak terminowej zaptaty Optaty Abonamentowej w petnej wysokosci skutkowaé bedzie powiadomieniem Klienta
o zalegtosciach lub wyswietleniem komunikatu w Serwisie oraz poinformowaniu Uzytkownikdw o braku
wspotdziatania ze strony Klienta. OpdZnienie w zaptacie Opfaty Abonamentowej uprawnia Ustugodawce do
zawieszenie $wiadczenia Ustug do czasu uregulowania pfatnosci, a w przypadku przedtuzajgcego sie opdznienia
w zaptacie, Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika, stosownie do procedury opisanej w Regulaminie.
Jezeli Zamowienie obejmowad bedzie Ustuge Zewnetrzng, w zawarciu ktdrej Ustugodawca tylko posredniczy,
realizacja Ustugi Zewnetrznej moze by¢ uzalezniona od Optaty Zewnetrznej na rzecz wtasciwego podmiotu
Swiadczgcego Ustuge Zewnetrzng. Ustugodawca nie jest strong umow zawartych za posrednictwem Serwisu lub
Aplikacji z podmiotami zewnetrznymi Swiadczgcymi Ustugi Zewnetrzne.
Uchylony.
ARTYKUL 7. SZCZEGOLOWE WARUNKI KORZYSTANIA Z UStUG

Klient korzystajgc z Ustugi zobowigzany jest wykorzystywac je w sposéb nienaruszajacy prawa, w tym praw innych
Klientow. Klient zobowigzuje sie nie podejmowac nielegalnych lub potencjalnie zaktécajacych lub szkodliwych
dziatan w Serwisie.
Klient odpowiada za tresci umieszczane w Serwisie oraz za tresci do ktorych odsyta. Klient nie moze umieszczaé lub
dostarczad za posrednictwem Serwisu jakichkolwiek nielegalnych tresci.
Ustugodawca informuje, ze w zakresie okreslonym przez prawo tj. w razie otrzymania urzedowego zawiadomienia
lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, moze
by¢ uprawniony do zablokowania dostepu tresci lub danych o bezprawnym charakterze.
Ustugodawca nie weryfikuje rzetelnosci, poprawnosci i prawdziwosci wprowadzanych przez Klienta tresci w ramach
Konta Klienta oraz przypasanych do niego Kont Lokalu, Kont Pracowniczych oraz sposobu korzystania przez niego
z ich funkcjonalnosci. Klient korzystajgc z Ustugi robi to na wtasng odpowiedzialnos¢.
Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za:

a. wybodr wtasciwego Pakietu Abonamentowego,

b. dziatania samodzielnie podejmowane lub przez inne osoby, w tym Uzytkownikéw, ktérym udostepnit

mozliwosc¢ korzystania z Serwisu,
c. udostepnienie danych dostepowych innym osobom niz wifasciwi Uzytkownicy oraz za poziom
bezpieczenstwa stosowanych przez Klienta lub Uzytkownikéw danych dostepowych,
d. spetnienie wymagan technicznych niezbednych do korzystania z Ustugi,
e. posiadania podstawy prawnej do wprowadzenia do Ustugi danych osobowych Uzytkownikdw.

Klient zobowigzany jest do:
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a. zabezpieczenia danych dostepowych w tym hasta do Konta Klienta, ktére moze by¢ zmienione bezptatnie
przez Klienta (gdy pamieta dotychczasowe hasto) lub przez Ustugodawce (gdy konieczne jest
wygenerowanie nowego hasta), za optatg zgodna z aktualnie obowigzujgcym cennikiem Ustug,

b. przekazywanie Uzytkownikom prawidtowych informacji na temat zasad dziatania Ustugi,

c. aktualizowanie w Ustudze danych dotyczacych zaptat odnoszacych sie do Uzytkownikdw nie rzadziej niz
raz w tygodniu.

Ustugodawca ponosi petng i nieograniczong odpowiedzialnos¢ w sytuacji, gdy odpowiedzialnos¢ taka przewidujg
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa. W pozostatych przypadkach odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy,
niezaleznie od podstawy prawnej jej dochodzenia, ograniczona jest wyfgcznie do strat rzeczywistych, z tym
zastrzezeniem, ze taczna odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy na podstawie Umowy nie przekroczy kwoty rownej
wartosci sumie zaptaconego przez Klienta na rzecz Ustugodawcy wynagrodzenia za ostatni rok poprzedzajacy dzien
wystapienia szkody. Odpowiedzialno$¢ za utracone korzysci (przychody lub klientéw) jest wytgczona.

ARTYKUL 8. OBOWIAZKI UStUGODAWCY.

Ustugodawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ Ustugi objete Umowg, z nalezytg starannoscia.
Ustugodawca zobowigzuje sie dazy¢ do zapewnienia ciagtej, nieprzerwanej, bezawaryjnej pracy Ustugi.
Ustugodawca moze by¢ zwolniony z odpowiedzialnosci za przerwe w dziataniu Ustug, jezeli przerwa w dziataniu
Ustug wynikfa z nastepujacych przyczyn:

a. z przyczyn niezawinionych przez Ustugodawce, w szczegdlnosci lezgcych po stronie operatora

teleinformatycznego zapewniajgcego dostep do sieci Internet,

b. z przyczyn dotyczacych Klienta,

c. zpowodu cyberataku na Serwis,

d. zpowodu sity wyzszej.
Ustugodawca udostepnia funkcjonalnosci Serwisu w formie, w jakiej zostaty one dostarczone i nie czyni zadnych
dorozumianych lub wyrazonych otwarcie zapewnien, co do uzytecznosci do konkretnych zastosowan.
Odpowiedzialnos¢ za realizowanie przez Uzytkownikdéw Ptatnosci Online ponosi Operator Ptatnosci. Ustugodawca
odpowiada wytgcznie za prawidtowe zintegrowanie funkcjonalnosci Pfatnosci Online z bramka ptatniczg
dostarczang przez Operatora Pfatnosci.

ARTYKUt 9. WYMAGANIA TECHNICZNE ORAZ OKNA SERWISOWE
Dla prawidtowego dziatania Serwisu wymagane jest:

a. posiadanie sprzetu komputerowego lub urzadzenia mobilnego ze zaktualizowanym oprogramowaniem,
ktére zapewnia dostep do sieci Internet. Konfiguracja sprzetowa urzgdzern musi umozliwia¢ swobodne,
niezaktdcone korzystanie z sieci Internet i nowoczesnych stron internetowych,

b. posiadanie zaktualizowanej przegladarki internetowej (preferowane Chrome lub Firefox) zapewniajacej
prawidfowe wyswietlanie stron internetowych, z obstugg protokotu SSL, z wiaczong obstugg jezyka
JavaScript, wspierajgca HTML5, CSS3,

c. wiaczenie obstugi Cookies.

Wytaczenie plikow cookie zwykle nie blokuje korzystania z Ustug, ale w niektdrych przypadkach moze powodowac
ograniczenie funkcjonalnosci Serwisu.

W sytuacji, gdy Klient napotka na problemy techniczne z dostepem do Serwisu moze przesta¢ zgtoszenie do
Ustugodawcy za posrednictwem funkcjonalnosci w Strefie Klienta.

Wykonawca przyjmuje zgtoszenia (w tym zgtoszenia reklamacyjne) wytacznie poprzez Strefe Klienta oraz podejmuje
dziatania w przypadku nieprawidtowosci w dziataniu Ustugi w dni robocze (od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 8:00 do 16:00) z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. W przypadku wystgpienia btedéw poza
wskazanym czasem wsparcia technicznego, podjecie dziatan nastgpi z chwilg nadejscia dnia i godziny, w ktérym
wsparcie jest Swiadczone.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania przez Klienta ze $wiadczonych Ustug
w nastepstwie niespetnienia przez Klienta wymagan technicznych oraz za niedostepnosé¢ swiadczonych Ustug
w innych sytuacjach wskazanych w Regulaminie (np. zawieszenie w zwigzku z brakiem pfatnosci Optaty
Abonamentowej).

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ prowadzenia prac serwisowych Serwisu w wyznaczonych wczesniej
godzinach. Ustugodawca w miare mozliwosci bedzie informowat z wyprzedzeniem Klienta o planowanych pracach
serwisowych,. W czasie prowadzenia prac serwisowych dostep Klienta do Serwisu moze by¢ ograniczony lub
niemozliwy.

ARTYKUL 10. REKLAMACIE
Klient moze ztozy¢ do Ustugodawcy reklamacje na dziatanie Serwisu zgodnie z zasadami opisanymi w regulaminie
Warunki Gwarancji.
Klient otrzyma upust w Optacie Abonamentowej proporcjonalny do liczby dni kalendarzowych w miesigcu za kazdy
dzien niezapowiedzianego nieSwiadczenia Ustugi. Upust jest jedyng formg odszkodowania z ww. tytutu.

Strona5z7



Poprzez ,niezapowiedziany dzier nieswiadczenia Ustugi” rozumie sie niefunkcjonowanie Ustugi przez co najmniej
4 godziny w ciggu doby od momentu zgtoszenia tego faktu Ustugodawcy zgodnie z Regulaminem.

Zgtoszenia reklamacyjne rozpatrywane sg w godzinach i trybie wskazanym w Artykule 9 ust. 4 Regulaminu.

W przypadku, gdy zgtoszenie reklamacji nie dotyczy wadliwego funkcjonowania ustugi w rozumieniu tego
Regulaminu (reklamacja nieuzasadniona), Ustugodawca moze obcigzy¢ Klienta kosztami poniesionym przez
Ustugodawce w zwigzku z badaniem takiego zgtoszenia.

ARTYKUL 11. DANE OSOBOWE
Ustugodawca bedzie przetwarzat Dane Klienta stanowigce dane osobowe zgodnie z zawartg przez Strony umowg
o powierzenie przetwarzania danych osobowych, ktéra zostata zawarta przed zawarciem niniejszej Umowy.
Ustugodawca na stronach Serwisu wykorzystuje pliki typu cookies. Pliki cookies niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania serwisu, a wiec nie wymagajace wyrazenia zgody Uzytkownika, wigczone sg domysinie, jednak ich
wytgczenie nie spowoduje ograniczen w dziataniu Serwisu. Zastosowanie w Serwisie plikdw cookies wymagajacych
zgody Uzytkownika poprzedzone jest zapytaniem Uzytkownika o zgode na ich wykorzystanie.

ARTYKUL 12. ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLtUG ORAZ ROZWIAZANIE UMOWY
Zawarta przez Strony Umowa obowigzuje przez czas nieokreslony.
Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe w dowolnym momencie za jednomiesiecznym okresem
wypowiedzenia, tj. ze skutkiem na koniec kolejnego Okresu Abonamentowego. Rozwigzanie Umowy w tym trybie
nie uprawnia Klienta do zwrotu poniesionych Optfat Abonamentowych za niewykorzystany okres.
Umowa moze zostac rozwigzana za porozumieniem Stron w kazdym czasie.
Ustugodawca ma prawo zawiesi¢ Klientowi swiadczenie Ustug w przypadku naruszenia przez niego postanowien
Umowy lub Regulaminu, a w szczegdlnosci w nastepujacych sytuacjach:
a. Klient nie optaca w terminie Optat Abonamentowych,
b. Ustuga jest wykorzystywana przez Klienta do celéw niezgodnych z prawem lub w sposéb naruszajgcy
przepisy prawa.
W przypadku zawieszenia Swiadczenia Ustug, Klientowi nie przystuguje zwrot Opfat za czas pozostawania
w zawieszeniu lub niewykorzystany czas swiadczenia Ustug.
Umowa moze byé rozwigzana przez Ustugodawce, bez okresu wypowiedzenia, ze skutkiem natychmiastowym,
w przypadku:
a. gdy opdinienie z zaptatg Optaty Abonamentowej przekracza 7 dni,
b. Ustuga jest wykorzystywana przez Klienta do celéw niezgodnych z prawem lub w sposéb naruszajgcy
przepisy prawa,
c. gdy Klient narusza istotne warunki Umowy lub Regulaminu.

ARTYKUL 13. POSTANOWIENIA KONCOWE
Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyny, za ktére uznaje sie w szczegdlnosci:

a. zmiana przepisdw prawa majgca wptyw na tres¢ Regulaminu,
natozenie na Ustugodawce przez organy publiczne obowigzkéw, majgcych wptyw na tre$¢ Regulaminu,
zmiana zakresu swiadczonych Ustug, w tym zmiana lub rozszerzenie funkcjonalnosci,
zmiany w zakresie: danych adresowych, nazwy lub formy prawnej Ustugodawcy,
koniecznosci przeciwdziatania naruszeniom Regulaminu lub przepiséw prawa,
usprawnienie dziatania Ustug oraz obstugi Klientéw,

g. sprostowanie Regulaminu w celu usuniecia niescistosci, oczywistych bteddw i omytek pisarskich.
Ustugodawca uprawniony jest do wprowadzenia zmian do Cennika, w tym dodanie nowych pozycji (Opcji
Dodatkowych), modyfikacje istniejgcych pozycji oraz zamian cen poszczegélnych elementéw sktadowych Cennika.
Uprawnienie opisane w niniejszym ust. 2 jest niezalezne od uprawnienia do waloryzacji cen zawartych w Cenniku,
o ktérym mowa w Artykule 6 ust. 5 Regulaminu.

O zmianie Regulaminu lub Cennika i umieszczeniu ich zmienionych wersji w Serwisie internetowym Ustugodawcy,
Klient zostanie poinformowany za pomocy powiadomienia wystanego na adres e-mail podany przez Klienta
w Strefie Klienta.

Uchylony.

W przypadku braku akceptacji zmiany Regulaminu lub Cennika Klient uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy
w najblizszym terminie wypowiedzenia, tj. w terminie 14 dni ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, od
daty powziecia wiadomosci o danej zmianie Regulaminu lub Cennika.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu jest w czesci lub catosci niewazne z powodu jego
niezgodnosci z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, to Regulamin w pozostatej czesci pozostaje w mocy
i interpretuje sie go w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa tak, aby zachowac¢ mozliwie najwierniej sens
postanowienia niewaznego.
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7.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia OWS, Warunkow
Gwarancji, przepisy prawa polskiego, wtym Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o Swiadczeniu Ustug Droga
Elektroniczna.

Zmiana regulaminu ogtoszona zostaje poprzez serwis internetowy Ustugodawcy dnia 25 lutego 2026 r. i stosowana
jest do wszystkich uméw zawartych od dnia jej ogtoszenia. Dla uméw zawartych do dnia ogtoszenia o zmianie
regulaminu, zmiana ta wchodzi w zycie po zawiadomieniu Klienta o tej zmianie poprzez serwis internetowy
Ustugodawcy jezeli Klient nie wypowie umowy w najblizszym terminie wypowiedzenia.

W imieniu spotki
MIESZCZANIN INFORMATYKA Sp. z 0.0.
Zarzad:

Michat Mieszczanin — Prezes Zarzadu
Mateusz Mieszczanin — Cztonek Zarzadu
Jakub Mieszczanin — Cztonek Zarzadu
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