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— dziatajaca pod nazwa handlowq,

MIESZCZANIN

ogtasza i podaje do publicznej wiadomosci, na podstawie art. 384 i n. kodeksu cywilnego

REGULAMIN USLUG SERWISOWYCH | SZKOLENIOWYCH
(POPRZEDNIO REGULAMIN USLUG SERWISOWYCH)

z dnia 14 lutego 2013 r., zrewidowany i zmieniony w dniu 24 lutego 2026 r.

Rozdziat 1.
Postanowienia ogdine

§1.
W sprawach nieuregulowanych tym regulaminem stosuje sie
postanowienia Ogélnych Warunkéw Sprzedazy produktow
i ustug firmy MIESZCZANIN - zwanych dalej OWS i przepisy
w nich wskazane, w szczegolnosci przepisy kodeksu

cywilnego.
§2.

Niniejszy regulamin — zwany dalej regulaminem - zostat
ustalony na podstawie art. 384 i nast. Kodeksu cywilnego.
Jezeli ustuga $wiadczona na podstawie regulaminu polega
w cato$ci lub czesci na udostepnieniu lub przetwarzaniu bazy
danych, pobieraniu lub wykorzystywaniu w inny sposéb
danych z bazy danych w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca
2001 r. o ochronie baz danych - to stosuje sie do takiej ustugi
takze przepisy tej ustawy.

Regulaminu nie stosuje si¢ do czynnosci i ustug, ktérych
$wiadczenie wynika z uprawnien z tytulu gwarangj,
o ktérych mowa m. in. w Warunkach Gwarancji programow
komputerowych.

§3.
UZyte w regulaminie w réznej formie okreslenia oznaczaja:

a) Firma MIESZCZANIN - firma MIESZCZANIN
INFORMATYKA Sp. z o.0. dziatajaca pod nazwa
handlowa MIESZCZANIN, petne dane w nagtéwku
regulaminu,

b) zgloszenie dostepu do ustugi serwisowej Ilub
szkoleniowej - Zzadanie wykonania zgodnie
z regulaminem lub umowg okreslonej ustugi
serwisowej lub szkoleniowej skierowane przez
Ustugobiorce do firmy Mieszczanin ztozone poprzez
wydzielong czes¢ strony internetowej — zgtoszenia w
Strefie  Klienta lub bezposrednio z poziomu
programu komputerowego Mieszczanin,

c) Ustugobiorca — kontrahent firmy Mieszczanin, nie
bedacy zarazem konsumentem w rozumieniu
odrebnych przepisow,

d) konsultacja techniczna — ogét porad, instrukcji,
zalecen itp. udzielonych przez pracownikéw firmy
Mieszczanin dotyczacych tego, jakie czynnoci
Ustugobiorca powinien wykonaé, aby uzyskac
pozadany  stan  programu  komputerowego
wskazanego w zgtoszeniu dostepu do ustugi
serwisowej, o ile taki stan jest zgodny
z dokumentacjqg uzytkownika tego programu
komputerowego - ale takze ustalanie stanu
faktycznego  oraz  definiowanie  problemu
serwisowego, z ktérym Ustugobiorca zwrécit si¢ do
firmy Mieszczanin,

e) dane - elementy treSci programu komputerowego
badz elementy przez niego przetwarzane,

f) analiza danych - wykonywane przez firme

Mieszczanin czynnosci analizy kopii danych,
dostarczonych  przez  Ustugobiorce  firmie
Mieszczanin,

g) usluga serwisowa — ustalony regulaminem lub
umowg, odpfatny sposéb $wiadczenia konsultacji
technicznej i analizy danych, ustug indywidualnych

h) ustuga szkoleniowa — ustalony regulaminem lub
umowg odpfatny sposéb $wiadczenia szkolen:
indywidualnych (osobiscie lub zdalnie), grupowych,
webinariow,

i) jednostka opieki serwisowej — kazde rozpoczete
30 minut konsultacji technicznych, analizy danych
Ustugobiorcy,

j) ustugi indywidualne - inne ustugi serwisowe,
uzgodnione miedzy  Ustugobiorca i Firmg
Mieszczanin nieopisane szczegolowo
W niniejszym regulaminie,

k) pozostate okreslenia - zgodnie z definicjami
z OWS.

§4.
Firma Mieszczanin $wiadczy ustugi serwisowe w dni robocze,
od poniedziatku do pigtku, w godzinach pracy poszczegdlnych
dziatéw opublikowanych na stronie internetowej, z
wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy i dni wolnych od
pracy w firmie Mieszczanin, wskazanych z wyprzedzeniem w
serwisie interetowym firmy Mieszczanin.

Rozdziat 2.
Rodzaje i forma $wiadczenia ustug serwisowych
i szkoleniowych

§5.

1) Firma Mieszczanin Swiadczy w oparciu
0 zgloszenie dostepu do ustugi serwisowej lub
szkoleniowej nastepujace rodzaje ustugi:

a) uslugi serwisowe,

b) konsultacje techniczne,
c) analizg danych,

d) ustugi indywidualne.

2)  Uslugi szkoleniowe:

a) szkolenia indywidualne (osobiste lub zdalne),
b) szkolenia grupowe,
c) webinaria.

3) Firma Mieszczanin $wiadczy ustugi w oparciu
0 zgtoszenie dostepu ustugi serwisowej lub szkoleniowej
w nastepujacej formie:

a) poprzez sie¢ komputerowa,

b) poprzez sie¢ intemnetowa poprzez zdalny dostep do
oprogramowania Ustugobiorcy,

c) poprzez sie¢ telefoniczng,

d) poprzez wizyte osobista.,

e) poprzez szkolenie grupowe (. adresowane do
wybranej grupy Ustugobiorcéw) organizowane
w miejscu wskazanym przez firme Mieszczanin.

4) Rodzaj i forma realizowanej ustugi serwisowej lub
szkoleniowej ustalana jest przez firme Mieszczanin
w oparciu o charakter poszczegoinych ustug, ustalenia
z Ustugobiorcg  oraz  inne  okolicznosci.  Firma
Mieszczanin jest uprawniona do zmiany wymienionej
wust. 2 formy $wiadczenia ustugi serwisowej lub
szkoleniowej z zastrzezeniem, ze je$li zmiana taka
zgodnie z obowigzujacym cennikiem pociggataby za
sobg zwigkszenie ceny ustugi to podwyzszenie ceny musi
zosta¢ uprzednio zaakceptowane przez Ustugobiorce
w formie pisemnej lub elektronicznej (dokumentowe).

5) Firma Mieszczanin moze w drodze odrebnych ustalen,
aw szczegdlnosci w drodze zmiany tego regulaminu,
regulaminu specjalnego lub odrebnej umowy (zawartej
w formie pisemnej lub dokumentowej pod rygorem
niewaznosci, na formularzu dostarczonym przez firme
Mieszczanin) okresli¢ inny rodzaj ustugi $wiadczonej
drogq elektroniczng niz wymienione powyzej lub inny
sposéb $wiadczenia ustug objetych tym Regulaminem,
a takze zakres i forme ustugi $wiadczonej bezposrednio
u Ustugobiorcy.

§6.

Wyciag z aktualnego cennika ustug dostepny jest w serwisie
internetowym firmy Mieszczanin poprzez wydzielong, cze$¢
strony internetowej w Strefie Klienta dla uzytkownikow
zalogowanych. W taki sam sposdb ogtaszane beda zmiany
tego cennika. Dla uzytkownikdw niezalogowanych informacja
0 cenach ustug zawarta bedzie w indywidualnie przygotowanej
ofercie firmy Mieszczanin. Ceny ustug indywidualnych i ustug
szkoleniowych nieobjete w w/w cenniku wyceniane sa
indywidualnie w zalezno$ci od ich charakteru, ztozonosci i
formy ich $wiadczenia.

Rozdziat 3.
Warunki $wiadczenia ustug serwisowych

§7.

1) Uslugi serwisowe moga by¢ S$wiadczone w jednej
z nastepujacych opciji:

a) serwisu na zadanie,
b) opieki serwisowej,
c) serwisu doraznego,

d) innej, na podstawie odrebnej umowy zawarte]

w formie pisemnej lub dokumentowej pod rygorem

niewaznosci, na formularzu dostarczonym przez firme

Mieszczanin.

2) DomysIng opcjg $wiadczenia ustug serwisowych jest

serwis na zadanie, chyba ze:
a) Ustugobiorca zawrze umowe opieki serwisowej,

e) jezeli w ocenie Firmy Mieszczanin po stronie

Ustugobiorcy wystapi brak nalezytego wspétdziatania w toku

Swiadczenia ustug serwisowych, Firma Mieszczanin jest

uprawniona do $wiadczenia ustug serwisowych wytacznie

w trybie serwisu doraznego o czym zawiadomi Ustugobiorce w

formie dokumentowej/ elektroniczne;.

3) Jedli Ustugobiorca, poprzez wydzielong cze$¢ strony
internetowej — Strefe Klienta, nie wskaze inaczej, Strony
uznajg za uprawnione do zgtaszania dostepu do ustug
serwisowych wszystkie osoby, ktorym Ustugobiorcy nadat
(i nie wycofat) w programie Centrala dostep do
programow firmy Mieszczanin.

§8.
Serwis na zadanie polega na tym, ze:

a) wskazane przez Ustugobiorce osoby moga
dokonywac nieograniczone;j liczby zgtoszen dostepu
do ustug serwisowych oraz

f) zaptata ceny za $wiadczenie ustug serwisowych
nastepuje odrebnie lub tacznie, wedlug uznania
firmy Mieszczanin, za kazda wykonang ustuge
serwisowg na podstawie faktury VAT wystawionej
zgodnie z OWS oraz

I)  cena kazdej ustugi serwisowej jest ustalona
w cenniku Firmy Mieszczanin obowigzujacym
w chwili dokonywania poszczegolnych zgloszen
dostepu do ustugi.

§9.

1) Opieka serwisowa to limitowany pakiet jednostek opieki
serwisowej do wykorzystania w czasie obowigzywania
umowy statej aktualizacji oprogramowania. Zasady
waloryzacji optaty abonamentowej oraz  okres
wypowiedzenia pokrywajg sie z zasadami dotyczacymi
ustugi statej aktualizacji oprogramowania opisanymi
w Regulaminie statej aktualizacji. W przypadku jej
wypowiedzenia firma Mieszczanin dokona
proporcjonalnego (do liczby abonamentéw optaconych



w danym roku kalendarzowym)
dostepnego pakietu ustug serwisowych.

2) Umowa opieki serwisowej jest limitowana za pomoca,
jednostek opieki serwisowej rozliczanych w ramach
danego roku kalendarzowego. Niewykorzystane jednostki
opieki serwisowej nie przechodza na kolejny rok
kalendarzowy. Maksymalna liczba jednostek opieki
serwisowej wynosi 10  tygodniowo. Konsultacje
techniczne po przekroczeniu tego limitu sg ptatne wedtug
standardowego cennika, chyba, Zze strony inaczej i
zgodnie postanowia w formie pisemnej lub dokumentowej
pod rygorem niewaznosci, na formularzu dostarczonym
przez firmg Mieszczanin.

3) Firma Mieszczanin moze zaoferowa¢ opieke serwisowq
w formie jednorazowego pakietu jednostek do
wykorzystania w okresie wskazanym w ofercie. Zaptata
ceny za pakiet jednostek za okres jej $wiadczenia
nastepuje z gory, na podstawie faktury VAT wystawionej
zgodnie z OWS.

pomniejszenia

§10.

Serwis dorazny polega na tym, iz kazda ustuga serwisowa jest
$wiadczona na podstawie odrebnej umowy, tj. wymaga
zlozenia przez Ustugobiorce odrebnego  zamdwienia
wigzacego (do zawarcia lub zmiany takiej umowy wymagana
jest forma pisemna lub dokumentowa na formularzu
dostarczonym przez firme Mieszczanin), a jej cena ustalona
jest w odpowiednim cenniku obowigzujacym w chwili zawarcia
umowy.

Rozdziat 4.
Warunki $wiadczenia ustug szkoleniowych
§11.
Ustugi szkoleniowe moga by¢ Swiadczone w jednej
z nastepujacych opciji:
a) szkolenia osobiste, realizowane w miejscu
ustalonym  przez  strony (siedziba  Firmy

Mieszczanin, inne miejsce ustalone przez strony lub
w formie zdalnej za pomocng potaczenia
internetowego),

b) szkolenia grupowe, realizowane w miejscu i czasie
okreslonym przez firme Mieszczanin,

c) webinaria - zdalne szkolenia, realizowane za
pomocag pofaczenia internetowego.

§12.
Che¢ uczestnictwa w szkoleniu Ustugobiorca zgtasza przez
wydzielong do tego cze$¢ strony w Strefie Klienta,
jednoczesnie  potwierdzajac, ze akceptuje niniejszy
Regulamin, oraz odrebnie wskazane zasady przeprowadzenia
danego szkolenia.

§13.
1) Zasady zamawiania i rozliczania ustug szkoleniowych
osobistych:
a) zamowienie szkolenia odbywa sie na podstawie
odrebnej umowy / zaméwienia,
b) cena kazdej ustugi szkoleniowej ustalana jest przez
strony indywidualnie na podstawie oferty
i zamowienia z uwzglednieniem:
i. ryczattu za dojazd,
i ryczattu za nocleg,
ii. czasu szkolenia wedtug ilosci godzin pracy
pracownika firmy Mieszczanin
z zastrzezeniem, ze w zaleznosci od jego
charakteru oferta moze zawiera¢ wycene
wediug dni (przez dzien szkolenia strony
rozumiejg maksymalnie 7 godzin pracy
pracownika firmy Mieszczanin).
2) Cykliczne wizyty konsultanta, ustalone sa odrebng
umowa i rozliczane wedtug ustalonej ceny.
3) Inne elementy zwigzane z zasadami $wiadczenia ustug

szkoleniowych:
a) szkolenie osobiste realizowane jest w zakresie
tematycznym ustalonym zgodnie

z umowa/formularzem zaméwienia,

b) przed pierwszg wizyta szkoleniowg Konsultanta
Firmy Mieszczanin dotyczaca danego modutu
wymagane jest zakorczenie procesu instalacji
modutu oraz wszystkich dostepnych aktualizacji tego
modulu  na dzien wizyty, co najmniej

w zakresie stanowisk pracy, na ktérych ma by¢
uruchomiony modut, ktérego wdrozenie jest
przedmiotem danej wizyty,

c) z uwagi na prowadzone przy pierwszym
uruchomieniu nieodwracalne definiowanie kreatora
ustawienn poczatkowych, wykonanie jakichkolwiek
dziatan w tym zakresie przez Ustugobiorce bez
konsultacji z firmg Mieszczanin moze spowodowac
btedng parametryzacje systemu, ktorej ewentualna
korekta przez konsultanta firmy Mieszczanin odbywa
sie na podstawie odrebnego, pfatnego zlecenia,

d w celu zwiekszenia  efektywnosci  wizyt
szkoleniowych ~ Ustugobiorca przekaze firmie
Mieszczanin na pi$mie lub mailowo nie pézniej niz
cztery dni robocze przed ustalonym terminem danej
wizyty szkoleniowej swoje pytania zwigzane z
tematem planowanego szkolenia, jesli w jego ocenie
mogloby  to  skutkowa¢  niezrealizowaniem
zaplanowanej na dang wizyte tematyki szkolenia,

e) na zakonczenie cyklu szkolen i wdrozenia
poszczegdlnych modutéw podpisywany jest protokét
potwierdzajacy (udokumentowane
w Kartach Obstugi Klienta lub w ewidencji
prowadzonej w Systemie Zgloszen po kazdej
zrealizowanej zdalnie czgsci szkolenia) wykonane
prace wdrozeniowe.

§14.

Szkolenie grupowe $wiadczone jest w miejscu wskazanym

przez firme Mieszczanin, przy czym moze by¢ realizowane

zdalnie lub w siedzibie Firmy Mieszczanin lub w innym miejscu
odpowiednim do realizacji szkoler grupowych (hotele, sale
konferencyjne).

1) Czas trwania szkolenia jest ustalany kazdorazowo
z uwzglednieniem specyfiki tematyki danego szkolenia.
Godziny ustalane sg przez firme Mieszczanin Iub
w przypadku szkolenia grupowego w siedzibie Klienta -
na podstawie odrebnych ustalef/umowy.

a) szkolenie dotyczy okreslonej tematyki, brak jest
mozliwosci omawiania w trakcie szkolenia innych
zagadnien poza tematami wskazanymi jako
przedmiot szkolenia,

b) Wynagrodzenie za szkolenie rozliczane jest na
podstawie faktury VAT wystawionej zgodnie z OWS,
zgodnie z ceng podang w formularzu rejestracyjnym
na wydzielonej cze$¢ strony w Strefie Klienta lub na
podstawie umowy/ zlecenia.

§15.
Webinarium, to szkolenie realizowane za pomocq narzedzi
zdalnych, ktére m.in.:

a) realizowane jest na odlegtos¢, poprzez potaczenie
internetowe z prowadzacym szkolenie
konsultantem,

b) uczestnictwo w szkoleniu wymaga rejestracji przez
wydzielong cze$¢ w Strefie Klienta zgodnie z § 14
tego Regulaminu oraz posiadania narzedzi do
polaczenia zdalnego zgodnie z  Ogolnymi
Wymaganiami Sprzetowymi,

c) szkolenie rozliczane jest zgodnie z ceng podang
w formularzu rejestracyjnym na wydzielonej cze$¢
strony w Strefie Klienta,

d) cena za uczestnictwo w webinarium okreslona jest
w formularzu zaméwienia i wynika z ilosci osdb
zapisanych przez Ustugobiorcg na webinarium,
z uwzglednieniem tresci § 16.

§ 16.

1) Zgloszenie udzialu w szkoleniu w Strefie Klienta
zobowigzuje Ustugobiorce do zaplaty wskazanej
w zaméwieniu ceny za udziat w webinarium.

2) Rezygnacja z ustugi szkoleniowej moze by¢ dokonana
wylacznie poprzez zlozenie rezygnacji przez Strefe
Klienta w wydzielonej cze$¢ strony. Rezygnacja nie moze
zosta¢ zlozona pozniej niz do dnia okrelonego
w formularzu zgloszenia uczestnictwa, w innym
przypadku Ustugobiorca bedzie zobowigzany do zaptaty
wskazanej w zamowieniu ceny.

3) W przypadku, w ktérym z przyczyn lezacych po stronie
Ustugobiorcy nie odbedzie si¢ szkolenie osobiste
realizowane w ustalonym przez strony miejscu innym niz
siedziba firmy Mieszczanin, Ustugobiorca ktéry nie

dokonat rezygnaciji zgodnie z pkt. 2 zobowigzany jest do
pokrycia ceny za szkolenie okreslonej w pkt. 1.

§17.

1) Usluga serwisowa lub szkoleniowa jest $wiadczona po
dokonaniu przez Ustugobiorce zgloszenia dostepu do niej
lub odpowiednio: zfozenia zaméwienia/ zawarcia umowy.

2) Zgtoszenie dostepu do ustugi serwisowej zawiera:

a) nazwe Ustugobiorcy,

m) imig i nazwisko osoby dokonujacej zgloszenia,

n) opis zagadnienia bedacego przedmiotem ustugi,

o) adres mailowy, na, kiéry zostanie przestane
zaproszenie na szkolenie,

p) numer telefonu do kontaktu z Ustugobiorca,

q) w przypadku szkolen i webinariéw: liczba
uczestnikow wraz z danymi wymaganymi
w formularzu zgtoszenia.

Firma Mieszczanin moze wstrzyma¢ sie ze $wiadczeniem

ustugi serwisowej lub szkoleniowej do czasu uzyskania od

Ustugobiorcy  niebudzacego  watpliwosci  potwierdzenia

zgtoszenia dostepu do ustugi serwisowej lub szkoleniowej lub

uregulowania zalegto$ci pfatniczej w zwigzku z dang ustuga
lub spetnienia wymagan sprzetowych zgodnie z Ogélnymi

Wymaganiami Sprzgtowymi, a nadto w przypadku:

a) braku peinych informacji sktadajacych si¢ na
zgtoszenie dostepu do ustugi serwisowej lub
szkoleniowej lub

r) watpliwosci  odno$nie
podanych w zgtoszeniu dostepu
serwisowej lub szkoleniowej lub

s) watpliwosci czy osoba dokonujaca zgloszenia
dostepu do ustugi serwisowej lub szkoleniowej jest
do tego uprawniona lub

t)  zaleglosci platniczych Ustugobiorcy za uprzednio
wykonane ustugi serwisowe lub szkoleniowe lub

prawdziwosci  danych
do ustugi

u) niespetnienia  przez  Uslugobiorce  wymagan
wskazanych  w  Ogblnych  Wymaganiach
Sprzetowych lub nieposiadania narzedzi do

potaczenia zdalnego.

§18.

1) Jesli Swiadczenie ustugi serwisowej zgodnie z trescig
zgtoszenia dostepu do ustugi serwisowej wymaga analizy
danych, firma Mieszczanin poinformuje o tym
Ustugobiorce.

2) W przypadkach opisanych w pkt 1 za dzieh otrzymania
zgtoszenia dostepu do ustugi serwisowej uwaza sie dzien
otrzymania kopii danych i poinformowania o jej wysytce
firme Mieszczanin poprzez wydzielong cze$¢ strony
internetowej — Zgtoszenia w Strefie Klienta.

3) Kopia danych winna by¢ wykonana przez program
Centrala i dostarczona firmie Mieszczanin poprzez sie¢
internetowa (na serwer firmy Mieszczanin).

Rozdziat 5.
Warunki zawierania i rozwiazywania uméw
o $wiadczenie ustug serwisowych i szkoleniowych

§19.

Swiadczenie ustug serwisowych i szkoleniowych jest

zawierane, zmieniane i rozwigzywane przez strony na

warunkach przewidzianych w OWS z zastrzezeniem
postanowien tego Regulaminu, a w szczegolnosci tego
rozdziatu.

§ 20.

1) Zamowienie ustugi serwisowej lub szkoleniowej jest
réwnoczesnym potwierdzeniem zawarcia umowy.

2) Zamowienie sporzadzone poprzez wydzielong cze$¢
strony interetowej — Strefe Klienta lub poprzez
prawidtowe  (kompletne)  wypelnienie  formularza
zamowienia opublikowanego na stronie internetowej,
uwaza si¢ za wigzace, jesli w przeznaczonych do tego
rubrykach Ustugobiorcy nie zamiescit uwag, pytan lub
zastrzezen.

Ustuga serwisowa, ktorej jednym z elementéw jest ingerencja

w baze danych Ustugobiorcy, wymaga ztozenia odrebnego

zamOwienia poprzez wydzielong czg$¢ strony internetowej —

Zgtoszenia w Strefie Klienta lub w innej wskazanej przez firme

Mieszczanin formie.



§21.
Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug serwisowych
i ustug szkoleniowych nastepuje na  warunkach
przewidzianych w Ogolnych Warunkach Sprzedazy.

§22.

Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug serwisowych i ustug
szkoleniowych jest réwnoznaczne z akceptacja bez
zastrzezen tego Regulaminu i akceptacjq bez zastrzezen
Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy, o ile inaczej nie stanowig
postanowienia odrebnej umowy. Do zawarcia lub zmiany takiej
umowy wymagana jest forma pisemna lub dokumentowa pod
rygorem niewaznosci na formularzu dostarczonym przez firme
Mieszczanin.

Rozdziat 7.
Tryb postepowania reklamacyjnego

§23.
Postepowanie reklamacyjne odbywa si¢ poprzez ztoZenie
przez Ustugobiorce reklamacji poprzez wydzielong czesé
strony internetowej — zgtoszenia w Strefie Klienta.

§24.
Reklamacja powinna by¢ przestana nie pdzniej niz 5 dnia
roboczego od dnia wykonania ustugi serwisowej lub
szkoleniowej. Reklamacja ztozona po tym terminie nie bedzie
uwzgledniona.

§25.

Tre$¢ reklamacji powinna zawiera¢ odpowiednio:

1) Dla ustug serwisowych i szkoleri osobistych powinna
zawierac:

a) nazwe ustugi i date jej wykonania,
v) opis reklamowanej wady ustugi,
w) czas wystapienia wady.

2) Dla ustug szkolen grupowych i webinariéw reklamacja
przyjeta zostanie do rozpatrzenia wylacznie, gdy
Ustugobiorca po zakoficzonym szkoleniu / webinarium,
wypetni formularz oceny szkolenia.

3) Zgtaszajacy reklamacje jest zobowigzany drogg
telefoniczng lub / i mailowg (stosownie do wskazan Firmy
Mieszczanin) udzieli¢ firmie Mieszczanin dodatkowych
informacji dotyczacych wykrytej wady ustugi.

§ 26.

1) Firma Mieszczanin  rozpatrzy reklamacje ustug
serwisowych lub szkoleniowych nie pdzniej niz 14 dnia
kalendarzowego od dnia jej otrzymania i przeSle
odpowiedz poprzez wydzielong czes¢ strony internetowe;j
- zgtoszenia w Strefie Klienta — brak odpowiedzi nie
oznacza uznania reklamacji.

2) W przypadku uznania reklamacji dotyczacej wady ustugi
serwisowej firma Mieszczanin usunie wade wedtug
wiasnego uznania takze np. poprzez obnizenie ceny
danej ustugi

Rozdziat 8.
Zasady ochrony danych w zwiazku ze $wiadczeniem
ustug serwisowych i szkoleniowych

§27.
Firma Mieszczanin przetwarza informacje, w tym dane
osobowe, uzyskane w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi
serwisowej lub szkoleniowej zgodnie z Ogélnymi Warunkami
Sprzedazy oraz zgodnie z przepisami ustawy o ochronie
danych osobowych.

Rozdziat 9.
Postanowienia koricowe

§28.
Zmiana Regulaminu, w tym zmiana jego nazwy, ogtoszona
zostaje poprzez serwis internetowy firmy Mieszczanin dnia
25 lutego 2026 r. i stosowana jest do wszystkich uméw ktérych
dotyczy Regulamin, zawartych od dnia jej ogloszenia. Dla
umoéw zawartych do dnia ogtoszenia o zmianie Regulaminu,
zmiana ta wchodzi w zycie po zawiadomieniu Zamawiajacego

o tej zmianie poprzez serwis internetowy firmy Mieszczanin,
jezeli Zamawiajacy nie wypowie umowy
w najblizszym terminie wypowiedzenia.

W imieniu spotki
MIESZCZANIN INFORMATYKA Sp. z 0.0.
Zarzad:

Michat Mieszczanin - Prezes Zarzadu
Mateusz Mieszczanin — Cztonek Zarzadu
Jakub Mieszczanin — Czlonek Zarzadu



